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Duvidas, reclamacoes e
sugestoes na sua agéncia.
Se necessario, utilize:

« SAC Itau todos os dias, 24h
0800 728 0728

« Fale Conosco
www.itau.com.br/uniclass
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=)
=
-

=1

o
2
&
)
I
=
o8
<3
<
-
©
©
O

Fontes Mistas

FSC ¢

Produto impresso em papel certificado FSC.

N
N
©
R
C
D,
"
©
o




Vocé esta recebendo as Condi¢oes Gerais da
Conta Universal Itau Uniclass e dos Servicos':

« LIS - Limite Itau para Saque
+ Aplicagbes Autométicas Itau

« Seguros: Cartao Itau Uniclass, Multi Protecao Itau e LIS Itau

Leia com atencao e, em caso de duvidas, consulte o seu gerente.
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1. Propostas sujeitas a aprovagao.

Itat Uniclass 30 horas: servicos de conveniéncia, feitos para
m facilitar o seu dia a dia. E o Itad nas agéncias, nos caixas

eletronicos, no telefone, no celular e na internet. A qualquer
horas hora, em qualquer lugar.

Internet

No www.itau.com.br/uniclass vocé acessa o seu banco
de forma simples, rdpida e segura. Basta digitar seus novos
numeros de agéncia e conta.

Sao mais de 300 operagdes, e para algumas delas podera ser
solicitado o codigo do iToken Itau ou Cartdao de Seguranca
[tad Uniclass.

Telefone

Basta ligar para a Central de Relacionamento Itau Uniclass
4004 ITAU (4004 4828) em capitais e regides metropolitanas
ou 0800 970 4828 nas demais localidades. Atendimento
todos os dias, 24 horas, para realizar opera¢ées com rapidez

e seguranca.
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Caixas eletronicos

Nos caixas eletrénicos vocé faz com rapidez todas as operagdes
gue mais utiliza diariamente: desde saques e transferéncias até
consulta do seu cartdo de crédito, contratacao de empréstimo
ou débito automatico.

Agéncias

Em todo o Brasil, vocé conta com uma ampla rede de agéncias
para realizar suas transa¢oes bancarias com a comodidade e a
conveniéncia do atendimento Itau Uniclass.

Celular

Para consultas de saldos, extratos e investimentos, compra

e venda de a¢des, pagamento de contas e boletos, transferéncias
e muito mais, diretamente do seu celular, todos os dias,

24 horas. Vocé pode acessar de qualquer celular, basta digitar
www.itau.com.br/mobile
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44
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Itau - é o banco Itat Unibanco S.A., com sede na Praca Alfredo
Egydio de Souza Aranha, 100 — Torre Olavo Setubal, Sao Paulo/SP -
CNPJ 60.701.190/0001-04.

Vocé solicitou ao Itau a abertura de sua Conta Universal Itat Uniclass.
Com ela vocé podera movimentar, com um Unico numero,
a sua conta-corrente e a sua conta poupanca.

Definicoes
Conta-Corrente: movimentada por meio de cheque e/ou
cartao, conforme a sua opc¢ao na Proposta de Abertura
e as suas condicOes de crédito.

Conta Poupanca: conta com remuneragao dos recursos que
permanecerem aplicados por trinta dias. Valores resgatados
antes do prazo nao serao remunerados. Depositos feitos nos

dias 29, 30 ou 31 serao direcionados ao primeiro dia do més
seguinte, quando iniciara o calculo de rendimento.

Conta Conjunta: é a Conta Universal Itau Uniclass com
mais de um cliente em que todos os clientes respondem
solidariamente, isto &, igualmente, por todos os direitos

e obrigacdes da conta. Se a conta conjunta for do tipo
“E/OU’ basta a assinatura/solicitacao de um dos clientes
para poder movimentar, encerrar e contratar servicos

e operagoes; no caso de contas do tipo “E’, sera preciso
a assinatura/solicitacao de todos os clientes.

Conta Universal



Conta Salario é diferente de Conta Universal Itat Uniclass:

a Conta Salario sera aberta automaticamente se o seu
empregador pagar o seu salario por meio do sistema de
pagamento do Itau. Se vocé optar na Proposta de Abertura ou,

posteriormente, indicar esta conta, os recursos serao transferidos

da Conta Salario para esta Conta Universal Itat Uniclass.
Consulte o gerente sobre outras op¢oes de recebimento dos
recursos da sua Conta Salario.

1.

Canais de conveniéncia

Sao os canais postos a sua disposicao diretamente pelo Itau
por meios eletronicos (caixas eletrénicos, internet, telefone,
entre outros) ou por estabelecimentos conveniados que
permitam contratar os servicos, investimentos e operacoes de
crédito disponiveis no respectivo canal.

a) Operacoes realizadas por telefone poderao ser gravadas.

b) O Itau podera solicitar codigos e dados, de seu exclusivo
conhecimento, e adotar sistemas de identificacdo pessoal
para que vocé possa utilizar com seguranca os canais de
conveniéncia.

c) Operacles realizadas nos canais eletronicos podem ser
vulneraveis a interrupgées ou acao de terceiros; utilize
equipamentos com sistemas de seguranca atualizados
e siga as dicas de seguranca do Itau.

Movimentacao da Conta Universal Itaut Uniclass

A sua Conta Universal Itat Uniclass acolhera depdsitos, saques e
débitos (por exemplo, pagamentos ou tributos), bem como créditos
ou débitos provenientes de transferéncias por DOCs ou TEDs.

a) Cartao Itau Uniclass: cartao de débito que permite que

vocé movimente a Conta Universal Itat Uniclass nos caixas
eletronicos ou nos terminais de caixa das agéncias do Itau e,
se disponivel, pague bens ou servicos em estabelecimentos
conveniados. Ao abrir a conta, caso tenha sido retirado um
cartao provisorio, este é valido por trinta dias ou até que
vocé desbloqueie o seu Cartdo Itau Uniclass definitivo, o que
ocorrer primeiro. Se a sua Conta Universal Itat Uniclass for
conjunta do tipo “E/OU’ cada titular recebera um cartao.
Cartao Itau Uniclass Multiplo: cartdo com as fungdes de
débito e crédito. Se a funcao crédito for aprovada, vocé
recebera as Condi¢oes Gerais do Cartao de Crédito e podera
desbloquear e utilizar a funcao crédito.
Senhas: sdao a sua assinatura eletronica, de sua escolha, uso e
conhecimento exclusivos, utilizadas para movimentar a Conta
Universal Itau Uniclass e efetuar contratagées com o Itau.
» Senha do cartao - para uso nos canais de conveniéncia
e terminais de caixa das agéncias.
+ Senha eletroénica - para uso em canais especificos, como,
por exemplo, internet ou telefone.
Guarde bem as suas senhas e nunca as revele a terceiros.
Em caso de perda ou roubo, comunique imediatamente
o Itai por meio de nossos canais de atendimento.
Caso tenha sido solicitado cadastramento de suas impressoes
digitais, vocé autoriza o Itau a captura-las e armazena-las
em arquivo eletronico, a fim que vocé possa utilizar, quando
disponivel, equipamentos com tecnologia que solicite
identificacdo biométrica para realizacdao de transacoes
eletronicas. Nesse caso, suas digitais, quando utilizadas
nos equipamentos que as solicitarem, equivalerao, para todos
os fins, as suas senhas do cartao e eletronica.




d) Cheques: os taldes de cheques serao fornecidos conforme

suas condicoes de crédito. Guarde-os e utilize-os a) Os valores para saques, transferéncias, pagamentos de
adequadamente, emitindo cheques somente se houver cheques e das suas obrigacdes deverio estar disponiveis,
saldo disponivel suficiente para sua liquidacao. Os isto é, completamente liberados na conta.

cheques liquidados, uma vez microfilmados, poderéo ser b) Se nos depdsitos feitos nos caixas eletrénicos houver

destruidos.
+ Vocé pagara tarifa pelo fornecimento de taloes
de cheques em quantidade superior a minima
obrigatdria estabelecida pelo Banco Central do Brasil.
« Caso ocorra a devolugao de um cheque sem fundos
pela segunda vez ou em qualquer das ocorréncias
previstas pelo Banco Central do Brasil, o nome do
emitente do cheque sera incluido no CCF (Cadastro
de Emitentes de Cheques sem Fundos) e o Itay, 3.
independentemente de prévio aviso, podera deixar
de fornecer novos taldes e encerrar a conta. Nesse
caso, vocé devera devolver os talées que estiverem
com voceé.
« Oposicao, contraordem a pagamento e cancelamento
de cheques serao cumpridos a partir do registro
nos sistemas do Itau. Se a solicitacao for feita por
telefone, vocé devera confirma-la na agéncia, no
caixa eletrénico ou na internet até o segundo dia util
da solicitacao ou ela perdera a validade. Por motivo b)
de roubo ou furto, apresente ao Itaa o B.O. (Boletim
de Ocorréncia). Vocé pagara tarifa pela oposicao ou
contraordem a pagamento de cheques que efetuar,
conforme a Tabela Geral de Tarifas.
e) Transferéncia de valores: o Itau podera transferir valores
desta Conta Universal Itat Uniclass e de outras contas da
sua titularidade para pagamento de qualquer débito
seu perante as empresas do conglomerado Itau
Unibanco Holding S.A..

divergéncia entre o valor declarado e o existente no
envelope, prevalecera o valor existente no envelope.
Se o Itau realizar lancamento incorreto na sua Conta
Universal Itat Uniclass, fara estorno para regulariza-lo.

c) Saque de valor superior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) deve
ser solicitado a agéncia com um dia de antecedéncia.

Saldo da conta
E apurado no final do dia e corresponde a todos os valores
creditados na conta, subtraido de todos os valores nela debitados.

a) Saldo da conta é diferente de saldo disponivel: saldo
disponivel é a soma dos valores creditados e ja liberados, das
aplicacdes financeiras com resgate automatico e do limite
LIS disponivel, se contratado. Se vocé utilizar o LIS, pagara
encargos de acordo com o seu respectivo contrato.
Adiantamento a Depositante: sera disponibilizado na sua
Conta Universal Itat Uniclass o servico de Adiantamento a
Depositante, que consiste na analise e avaliagcao emergencial,
realizada pelo Itau, da possibilidade de acolher débitos

a descoberto em conta-corrente. O servico sera prestado
guando vocé emitir cheque ou solicitar saque, transferéncia
ou pagamento em valor superior ao saldo disponivel em
conta-corrente. Se o Itat acolher o débito a descoberto, vocé
devera recompor no mesmo dia o valor adiantado para nao
ficar em atraso.




+ Vocé pagara tarifa pelo servico de Adiantamento a
Depositante, conforme Tabela Gerla de Tarifas em vigor
na data da prestacao do servico.

« Oservico de Adiantamento a Depositante nao significa
garantia de acolhimento do débito a descoberto. O
acolhimento esta condicionado a analise e a avaliacao
realizadas pelo Itau a cada ocorréncia.

« Vocé podera solicitar ao Itau, mediante cadastramento
do seu telefone celular e/ou e-mail nos sistemas que
serdo indicados, que seja sempre informado por
meio de mensagem sobre a ocorréncia de débito a
descoberto e que, se prestado o servico de Adiantamento
a Depositante, serd devida a tarifa. Vocé devera
manter atualizados seu telefone celular e/ou e-mail
cadastrados.

+ Vocé podera, a qualquer momento, cancelar o servico
de Adiantamento a Depositante; basta solicitar ao Itau
por escrito.

+ Lembre-se: se vocé nao recompuser no mesmo dia
o valor adiantado, estara em atraso e, até a data da
recomposicao, incidirdo juros a taxa maxima do LIS,
divulgada pelo Itau nas agéncias e no site do Banco
Central do Brasil, acrescidos de juros moratoérios de
1% e multa de 2%, debitados na conta-corrente no
primeiro dia util de cada més. Serao devidos ainda o
IOF (Imposto sobre Operacoes Financeiras) de acordo
com a legislacdo em vigor e o reembolso das despesas
com a cobrancga judicial e extrajudicial, inclusive custos
de postagem, telefonemas e inclusao em Cadastro de
Protecao ao Crédito.

Acompanhe sempre o saldo de sua conta-corrente. O servico
de Adiantamento a Depositante deve ser utilizado apenas

em situacées emergenciais. Se vocé precisar de recursos por
periodo mais longo, procure o seu gerente.

Extrato

Toda a movimentac¢do da sua Conta Universal Itau Uniclass
sera registrada nos extratos, que identificardo e comprovarao
a prestacao dos servicos e a realizacao de operacgoes.

Vocé pagara tarifa pelo fornecimento de extratos em
quantidade superior a minima obrigatodria, conforme

a Tabela Geral de Tarifas.

Tarifas

Remuneram os servicos prestados pelo Itat que tenham sido
contratados ou solicitados por vocé. O valor da tarifa sera
debitado em sua conta-corrente.

a) Ovalor das tarifas esta na Tabela Geral de Tarifas, que
é parte integrante destas Condi¢des Gerais e ficara
a sua disposicao no www.itau.com.br/uniclass
e afixada nas agéncias.

b) Sevocé contratar o Pacote de Servigos (MaxiConta Itau Uniclass
OU outros), vocé terd acesso a todos os servicos incluidos
no pacote, pagando valor mensal do Pacote de Servigos. Os
servi¢os nao incluidos ou que vocé utilizar além da quantidade
incluida no seu pacote serao cobrados separadamente.

) ATabela Geral deTarifas podera ser alterada, passando as
alteragdes a vigorar ap0s o prazo fixado pelo Banco Central
do Brasil.




6. Outros servicos (disponibilizados conforme sua op¢ao na
Proposta de Abertura)

a)

Débito Automatico Itau Uniclass: servico de débito em
conta-corrente para pagamento de conta ou tributo, indicado
por vocé, a um beneficidrio que mantenha convénio com o Ita.
Entrega de taldes de cheques: caso sua conta seja
movimentada por cheque, o Itau entregara seus taldes de
cheques bloqueados no local indicado por vocé para entrega
de correspondéncias. Vocé pagara tarifa pelo servico de
entrega em domicilio, conforme a Tabela Geral de Tarifas.
Transferéncia de recursos da Conta Salario para Conta-
Corrente: transferéncia automatica de valores creditados na
conta saldrio para a conta-corrente da Conta Universal Itau
Uniclass, caso seu empregador efetue pagamento de seu
salario ou proventos por meio do Itau.

Informacoes cadastrais
Vocé deverda manter seu cadastro atualizado, informando
qualquer alteragao ao Itau.

a)

Ao assinar a Proposta, vocé autoriza o Itau a comunicar

o descumprimento de qualquer obrigacao sua ou atraso
de pagamento a SERASA, ao SPC (Servico de Protecdo ao
Crédito) e aos demais 6rgaos de protecao ao crédito.

Ao assinar a Proposta, vocé também autoriza o Itau

e as empresas que pertencem ao conglomerado Itau
Unibanco Holding S.A. a consultar e a fornecer ao SCR
(Sistema de Informacgdes de Crédito) do Banco Central do
Brasil informacoes sobre suas dividas a vencer, vencidas,
em atraso e baixadas com prejuizo, bem como o valor das
suas coobrigacoes e garantias prestadas.

« O SCRtem por finalidade a supervisdo do risco de
crédito pelo Banco Central do Brasil e o intercambio
de informagoes entre instituicdes financeiras.

« Vocé podera ter acesso as suas informacdes no SCR
pelos meios colocados a sua disposicao pelo Banco
Central do Brasil; se houver divergéncia nos dados
fornecidos pelo Itau, vocé podera pedir ao Ital a sua
correcao, exclusao ou anotag¢ao complementar.

8. Encerramento da conta

Este contrato tem prazo indeterminado, e a Conta Universal
Itat Uniclass poderd ser encerrada a qualquer tempo, por
vocé ou pelo Itau, mediante aviso escrito. Para solicitar

o encerramento, dirija-se a agéncia do Itau. Se houver
servicos ou operagdes de crédito que nao possam ser
desvinculados no dia do seu pedido, a Conta Universal

Itau Uniclass entrara em regime de encerramento por

até trinta dias.

Quando da solicitacao de encerramento, vocé devera
entregar ao Itau as folhas de cheque que possuir ou
apresentar declaracao de que as inutilizou. Além disso, vocé
devera manter na sua conta saldo suficiente para pagamento
dos compromissos assumidos. O Itau enviara a vocé aviso,
gue podera ser por meio eletronico, com a data do efetivo
encerramento da conta.

O Itau desativara a Conta Universal Itau Uniclass se vocé
deixar de movimenta-la por longo periodo, se inexistirem
produtos e servicos que impliqguem movimentac¢ao da
conta e o seu saldo for igual a zero. O Itau podera encerrar
a conta se ela permanecer desativada por mais de cento

e oitenta dias.




10.

Alteracoes

Estas Condicdes Gerais da Conta Universal Itat Uniclass
estao registradas no 10° Registro de Titulos e Documentos
de Sao Paulo, Capital, sob o n° 1.933.951, em 25/11/2010,
que, em averbacao, a partir de 01/03/2011, revogam e
substituem as registradas sob o n° 1.928.485, em 15/09/2010,
no mesmo Registro de Titulos e Documentos. As eventuais
alteragOes serdo comunicadas a vocé pelo Itat e também
serao registradas.

Se vocé nao concordar com as alteracées, devera solicitar
o encerramento da Conta Universal Itau Uniclass ao Itau
antes do inicio da vigéncia das novas Condi¢oes Gerais.

Solucao amigavel de conflitos

Para a solucdo amigavel de eventuais conflitos relacionados
a este contrato, vocé podera dirigir o seu pedido ou
reclamacao a sua agéncia. O Itau coloca ainda a sua disposicao
o SAC Ital (0800 728 0728), o SAC Itau exclusivo ao deficiente
auditivo ou de fala (0800 722 1722) e o Fale Conosco
(www.itau.com.br/uniclass).

Se nao for solucionado o conflito, vocé podera recorrer a
Ouvidoria Corporativa Itau (0800 570 0011) em dias Uteis
das 9h as 18h, ou pela Caixa Postal 67.600, CEP 03162 971.

Condicoes Gerais do LIS - Limite
Itall para Saque




Condic¢6es Gerais do LIS - Limite Itau para Saque

Conforme sua opc¢ao na Proposta de Abertura, vocé solicitou ao

Itau o LIS. Caso sua proposta seja aceita, vocé sera informado por
meio dos canais eletronicos e do extrato de sua conta-corrente
sobre as condi¢bes do LIS, como limites, taxas de juros e data de
vencimento. Leia atentamente estas condicoes gerais, que serao
aplicaveis sempre que vocé utilizar o LIS.

1. EntendaoqueéollS
O LIS é um limite de crédito aberto em sua conta-corrente,
calculado mensalmente segundo suas condi¢des de crédito.

a) Ovalordo LIS sera somado ao saldo que vocé mantiver na
sua conta, passando a compor o saldo disponivel.

b) Procure utilizar o LIS apenas por prazos curtos. Se
vocé precisar de crédito por prazo maior, consulte seu
gerente sobre op¢des mais adequadas.

¢) Vocé devera utilizar o LIS de acordo com suas condicoes
econdomico-financeiras, sem comprometer seu
orcamento e o de sua familia.

2, Como controlaro LIS
A utilizacao do LIS reduzira o valor do limite de crédito
disponivel em sua conta-corrente. Vocé nao podera
ultrapassar o LIS, seja realizando saques, seja por meio
de qualquer débito na sua conta-corrente. Se isso ocorrer,
vocé podera pagar despesas decorrentes do servico de
Adiantamento a Depositante, se contratado e concedido
pelo Itau.

a) Enquanto o LIS estiver sendo utilizado, o limite de crédito
sera recomposto conforme o valor dos créditos realizados em
sua conta-corrente.

b) O Itau informard a vocé, a cada dia, o LIS disponivel, por meio
dos canais eletrénicos e do extrato da sua conta-corrente.

¢) Enquanto seu LIS estiver ativo, se ocorrer qualquer das
hipoteses previstas no item “Vencimento antecipado’, abaixo,
o Itau podera reduzir o LIS a zero. Ap6s a regularizagao da
situacao, o Itau analisard novamente as suas condi¢oes de
crédito e, se possivel, restabelecera o seu LIS.

3. Encargos

Para o primeiro periodo de vigéncia do crédito, vocé pagara juros
remuneratorios, de forma nao capitalizada, sobre os valores que
utilizar do LIS, a taxa informada na Proposta de Abertura. A cada
renovacao do crédito, vocé serd informado por meio dos canais
eletronicos e do extrato de sua conta-corrente da taxa de juros
remuneratoérios vigente, que substituird a taxa informada na
Proposta de Abertura.

Os juros remuneratérios serao aplicados mensalmente sobre a
soma dos saldos devedores apurados em cada dia util do més,
dividido pelo numero de dias Uteis daquele més. Sobre o resultado,
serd aplicada a taxa de juros que correspondera a taxa informada
dividida por trinta e multiplicada pelo nimero de dias corridos do
respectivo més.

Vocé pagara também o Imposto sobre Operacoes Financeiras (IOF),
calculado conforme legislacao em vigor. O valor de IOF, informado
na Proposta de Abertura, foi calculado para hipotese de utilizagao
integral do limite proposto durante o prazo de trinta dias.




a)

Todas as informacgdes de seu LIS, tais como sua utilizagao,
estarao sempre disponiveis para consulta nos caixas
eletrénicos e no extrato de sua conta-corrente.

O Itau repassara a vocé o valor de tributos e encargos
que venham a ser criados, bem como o aumento dos
atuais, exigiveis pelas autoridades competentes em

razao desse tipo contratacao. O Itau o informara sobre
essas alteracdes antes do inicio dessa cobranca.

4. Pagamento
A cada més, no dia escolhido por vocé, ocorrera o débito em
sua conta-corrente para pagamento dos juros remuneratérios
devidos. Sera debitado também, no primeiro dia util do més
subsequente ao de apurac¢ao dos juros remuneratorios, o valor
do IOF devido. Quando do vencimento do seu LIS vocé devera
pagar, além dos encargos devidos no periodo, o total dos valores
utilizados do LIS, mediante depdsito na sua conta-corrente.

Vocé devera manter saldo disponivel suficiente na sua
conta-corrente para suportar o débito dos encargos
referentes a utilizacdo do LIS.

Caso nao haja saldo disponivel suficiente, o débito dos
encargos sera feito utilizando-se do valor disponivel de
LIS. Nesse caso, incidirao juros remuneratorios sobre os
valores dos encargos debitados.

Caso nao haja valor disponivel suficiente no LIS para
suportar o débito dos encargos, vocé estara em atraso
no pagamento. Vocé também estara em atraso se, no
vencimento do crédito nao renovado, vocé nao pagar ao

e)

Itau o valor utilizado do LIS e os encargos. As quantias
em atraso serao debitadas em sua conta-corrente
sempre que houver saldo disponivel.

Os extratos da sua conta-corrente e as planilhas de calculo,
utilizados pelo Itau para apuracao dos valores devidos,
fazem parte integrante desta contratacao, e os valores
neles constantes, se apurados conforme as condicdes ora
contratadas, sao liquidos, certos e exigiveis.

Vocé podera comunicar ao Itau sua discordancia com
relacao a qualquer valor constante de extrato ou de
planilha de cdlculo utilizados pelo Itau para apuragao

dos valores devidos em decorréncia do LIS. Se vocé nao
efetuar essa reclamacdo no prazo de até cinco dias apos
o término de vigéncia do LIS, os extratos e as planilhas
de calculo constituirao prova documental da utilizacao,
certeza e liquidez do crédito.

5. Vencimento e renovacao do LIS
O LIS é contratado pelo prazo de trinta dias, vigorando até a
data indicada no extrato de sua conta-corrente e nos canais
eletronicos, e o Itau podera renova-lo por periodos iguais. As
condicdes de renovagao constarao do extrato de sua conta-
corrente e dos canais eletronicos, passando a integrar esta
contratagao.

a)

Se vocé nao desejar a renovag¢ao ou nao concordar
com as novas condicées, vocé podera cancelar o LIS
comunicando esse fato ao Itau até dez dias apés a
data de vencimento e, imediatamente, liquidar o saldo
devedor do LIS, encerrando esta contratacao.




b) O Itau podera nao renovar o crédito. Nesse caso, vocé sera
avisado com dez dias de antecedéncia.

¢) O Itau poder3, a qualquer tempo, aumentar seu LIS
conforme suas condi¢des de crédito, avisando isso a vocé.
Caso ndo deseje esse aumento, basta informar ao Itau.

Atraso no pagamento e multa

Se ocorrer atraso no pagamento ou vencimento antecipado,
serao devidos sobre os valores em atraso os juros
remuneratorios do periodo, acrescidos de juros moratorios
de 1% ao més, desde o atraso até a data do efetivo
pagamento, e multa de 2% sobre o valor do débito.

O Itaq, caso tenha que realizar a cobranca de quaisquer
valores em atraso, podera cobrar o reembolso de todas

as despesas incorridas por conta da cobranca, judicial ou
extrajudicial, incluindo custos de postagem de carta de
cobranca, de cobranca telefonica e de inclusdao de dados nos
cadastros de protecao ao crédito.

a) Vocé também podera ser reembolsado das despesas com
a cobranca de qualquer obrigacao do Itau que nao seja
pontualmente cumprida.

b) Na hipdtese de ocorrer atraso no pagamento, o Itau
comunicara o fato a SERASA e ao SPC (Servico de
Protecao ao Crédito), bem como a qualquer outro 6rgao
encarregado de cadastrar atraso no pagamento
e descumprimento de obrigacao contratual.

¢) Sevocé nao cumprir com qualquer de suas obrigacoes,
ou se houver o vencimento antecipado do LIS, o Itau
podera compensar dos valores que vocé mantiver
no Itau, inclusive aplica¢des financeiras, ou que o

Itau seja devedor. Nesta hipétese, o valor transferido
ou resgatado sera considerado vencido na data da
transferéncia ou do resgate.

d) Orecebimento do principal, pelo Itad, nao significara
quitacao dos encargos.

Vencimento antecipado

O LIS podera ser cancelado e exigivel, de imediato,

o pagamento do seu saldo devedor se vocé:

a) Nao cumprir qualquer das suas obrigacées;

b) Sofrer restricao ao seu crédito, passar a constar do
cadastro de emitentes de cheques em fundos, da
SERASA, do SPC (Servico de Protecao ao Crédito) ou
de qualquer 6rgao encarregado de cadastrar atraso no
pagamento;

c) Tiver cheque devolvido, por falta de fundo, pelo Itau,
ou descumprir qualquer obrigacao assumida em outros
contratos com o Itay;

d) Tiver sua situacao econémica comprometida conforme
informacoes existentes no Sistema de Informacgées de
Crédito (SCR) do Banco Central do Brasil (BACEN);

e) Foracionado judicialmente por ndao pagamento
de divida;

f) Sofrer medida ou evento que altere os direitos
creditorios do Itau decorrentes do LIS; e

g) Vier afalecer.




8. Autorizacao
O Itau podera utilizar o produto das aplicacoes financeiras
que vocé mantiver junto ao Itau para pagar o saldo devedor
deste contrato, quando devido.

11. Sistema de informacoes de Crédito (SCR) do Banco Central
do Brasil (BACEN)
Vocé autoriza o Itau e as sociedades pertencentes ao
conglomerado Itau Unibanco Holding S.A., a qualquer tempo,

a) Asaplica¢oes financeiras atuais vinculadas ao

mesmo apos a extingao do LIS a:

limite de crédito sdao aquelas consolidadas em extrato a) fornecer ao BACEN, para integrar o SCR, informacgdes sobre
disponivel nesta data, se houver, e as futuras integrarao o montante de suas dividas a vencer e vencidas, inclusive
automaticamente o LIS assim que realizadas. as em atraso e as operagoes baixadas com prejuizo, bem

b) Se vocé nao quiser que qualquer aplicacdo futura passe como o valor das coobriga¢des assumidas e das garantias
a integrar esta autorizacao, devera solicitar prestadas por vocé, e
expressamente ao Itau. b) consultar o SCR sobre eventuais informacdes a seu respeito

¢) Caso vocé tenha utilizado o limite de crédito, qualquer
crédito em conta-corrente, inclusive por resgate
ou saque de valores das aplicacées financeiras, sera
automaticamente aplicado para amortizar o saldo
devedor.

9. Custo Efetivo Total (CET)

O Custo Efetivo Total (CET) do LIS consta da Proposta de
Abertura e foi calculado para a hipétese de utilizagao integral
do limite proposto durante o prazo de trinta dias. Além disso,
vocé podera solicitar ao Itau, a qualquer tempo, que calcule
o CET pra vocé. Para calculo do CET, sao considerados o valor
do limite proposto, a taxa de juros remuneratorios e o valor
do IOF.

10. Solidariedade

No caso de conta-corrente conjunta, todos os titulares
serdo solidariamente responsaveis pelo cumprimento das
obrigacdes previstas neste contrato.

nele existentes. A finalidade do SCR é prover o BACEN de
informacgdes sobre operacdes de crédito para fins de
supervisao do risco de crédito e intercambio de informagdes
entre institui¢cdes financeiras.

A consulta ao SCR pelo Itati depende desta prévia autorizagao.
Vocé declara, desde ja, que eventual consulta anterior, para
fins desta contratacao, contou com a sua prévia autorizagao,
ainda que verbal. Vocé podera acessar, a qualquer tempo, os
seus dados mantidos no SCR pelos meios colocados a
disposicao pelo BACEN. Em caso de divergéncia nos dados
do SCR fornecidos pelo Itau, vocé podera pedir a correcao,
exclusao ou registro de anotacao complementar dos mesmos,
inclusive de medidas judiciais, mediante solicitacao escrita e
fundamentada ao Itau.




12.Tolerancia
A tolerancia de uma das partes quanto ao descumprimento
de qualquer obrigacao pela outra parte nao significara
renuncia ao direito de exigir o cumprimento da obrigacao,
nem perdao, nem alteragao do que foi aqui contratado.

13. Alteragoes
Estas Condicoes Gerais do LIS - Limite Itau para Saque
estdo registradas no 8° Registro de Titulos e Documentos
de Sao Paulo, Capital, sob o n° 1.236.388, em 25/11/2010,
revogando e substituindo as registradas sob o n° 1.231.151,
em 15/09/2010, no mesmo Registro de Titulos e Documentos.
As eventuais alteragdes serdao comunicadas a vocé pelo Itau e
também serao registradas.

Importante

Se vocé nao concordar com as altera¢ées, devera comunicar
ao Itau sua discordancia e, imediatamente, liquidar o saldo
devedor, calculado conforme as condi¢ées anteriormente
em vigor, encerrando o LIS.

Aplicagdes Automaticas



Conforme sua opc¢ao na Proposta de Abertura, vocé solicitou ao
Itau o servico de Aplicacdes e Resgates Automaticos — Aplic Aut
Mais Itau. Leia atentamente estas Condicoes Gerais, que serao
aplicaveis sempre que vocé utilizar esse servico.

Condicoes Gerais das Aplicacoes e Resgates Automaticos —
Aplic Aut Mais Itau

1.

Partes

Cliente: é vocé, cliente do Itau, que prop0s a contratagao de
aplicacoes e resgates automaticos na Proposta de Abertura da
Conta Universal Itau Uniclass.

Itau: é o Itau Unibanco S.A., com sede na Praca Alfredo Egydio
de Souza Aranha, 100 - Torre Olavo Setubal, Sdo Paulo/SP -
CNPJ 60.701.190/0001-04.

Aplicacoes Automaticas
Vocé autoriza o Itau a investir automaticamente recursos
depositados e disponiveis na sua conta-corrente de depésito,
exclusivamente, em CDB (Certificados de Depdsito Bancario)
de emissao do Itat Unibanco S.A., do tipo escritural, com
remuneracao calculada conforme subitem 2.a. e equivalente ao
percentual da taxa média dos DI (Depdsitos Interfinanceiros)
de um dia, over extra grupo, base duzentos e cinqlienta e dois
dias, calculada e divulgada pela CETIP (Camara de Custodia e
Liquidacdo) no Informativo Didrio em sua pdgina na internet
(www.cetip.com.br — Taxa DI), com prazo de vencimento de
cinco anos e possibilidade de resgate antecipado a qualquer
momento, desde a data da aplicacao até a data de vencimento.
a) Aremuneracao do CDB dependera do prazo total pelo qual
0s recursos permanecerem aplicados e sera calculada e
efetivamente paga, ao final do periodo, incidindo desde

3.

5.

o dia inicial da aplicagao até o seu efetivo resgate, de acordo
com as faixas de remuneracdo constantes da Proposta de
Abertura da sua Conta Universal Itat Uniclass.

b) As faixas de remuneracdao do CDB constantes da Proposta
de Abertura foram estabelecidas em face dos custos
operacionais envolvidos e das caracteristicas da aplicacao
financeira, que, desde o seu primeiro dia, podera ser
resgatada com observancia da legislagao tributaria
aplicadvel em relacao aos rendimentos acumulados até a
data do resgate.

Resgates Automaticos

O Itau resgatara automaticamente as aplicagées mais antigas
realizadas com recursos disponiveis na conta corrente de
depdsito, sempre que a conta necessitar de recursos para sua
cobertura.

Limites de aplicacao e resgate

As AplicagOes e os Resgates Automaticos observarao os limites

maximo e minimo de movimentacgao previstos na Tabela de

Valores Operacionais, disponivel nas agéncias do Itau.

a) Se, apos o resgate, remanescer saldo de aplicacao cujo valor
seja inferior ao limite minimo, o Itau fica, desde ja, autorizado
por vocé a resgatar a totalidade do saldo remanescente.

Informacoes sobre as Aplicacoes

a) O saldo das Aplicagdes Automaticas realizadas constara no
extrato mensal consolidado da conta-corrente de depésito.
Este extrato sera enviado mensalmente, exceto se vocé
solicitar, por escrito, que nao deseja recebé-lo.

b) Na hipotese de alteracao das faixas de remuneracao




)

indicadas acima, o Itau informara esse fato a vocé com
antecedéncia minima de dez dias por qualquer meio e a
nova remuneracao sera aplicavel somente as aplicacoes
que forem efetuadas a partir da entrada em vigor das
novas faixas informadas.

Vocé podera obter extrato de todas as aplicacbes e
resgates realizados nos ultimos trinta dias em funcao desse
contrato, seja por meio do acesso a sua conta-corrente de
depdsito, via internet, seja por meio do recebimento do
extrato mensal da sua conta, quando for o caso. Vocé pode
também solicitar, a qualquer tempo, o envio por correio
das informacdes sobre as aplicacdes e os resgates dos
ultimos trinta dias; a solicitacao pode ser dirigida ao seu
gerente ou aos canais de atendimento.

6. Disposicoes gerais

a)

d)

Cancelamento parcial ou total: este contrato tem prazo
indeterminado de duracao, mas o Itau ou vocé poderao,

a qualquer tempo, cancela-lo, mediante aviso prévio por
escrito a outra parte de, no minimo, dois dias uteis.
Suspensao: o Itatl poderd, mediante aviso prévio de dois
dias Uteis, suspender total ou parcialmente as aplicaces

e resgates automaticos Itau para, eventualmente e nas
mesmas condi¢oes, disponibiliza-los no futuro.

Cessao: é vedada a cessao dos direitos ou transferéncia
das obrigacdes deste contrato e das aplicagcdes dele
decorrentes sem a anuéncia da outra parte, ressalvada

a cessao, total ou parcial, pelo Itau, a empresa sob controle
direto ou indireto do Itau Unibanco Holding S.A.
Tolerancia: a tolerancia de uma das partes quanto ao
descumprimento de qualquer obrigacao pela outra parte
nao significard renuncia ao direito de exigir o cumprimento

da obrigacdo, nem perdao, nem alteracao do que foi aqui
contratado.

Foro: fica eleito o foro da comarca do local de assinatura
deste contrato, facultado a parte que promover a agcao
optar pelo foro do domicilio do Cliente.

Alteracgoes: estas Condicdes Gerais de Aplicagdes

e Resgates Automaticos — Aplic Aut Mais Itau estao
registradas no 10° Registro de Titulos e Documentos de Sao
Paulo, Capital, sob o n° 1.933.954, em 25/11/2010, que, em
averbacao, a partir de 01/03/2011, substituem e revogam
as registradas no mesmo Registro de Titulos e Documentos
sob 0 n°1.928.488, em 15/09/2010. As eventuais alteracdes
serao comunicadas a vocé pelo Itatl e também serao
registradas. Se vocé nao concordar com as alteracées,
devera solicitar a descontinuacao do servico ao Itau
antes do inicio de vigéncia das novas condicoes gerais.




Condicoes Gerais dos Seguros
Cartao Itau Uniclass, Multi Protecao
e LIS Itau

A aceitacao esta sujeita a analise do risco.

O registro deste seguro na SUSEP nao implica, por

parte da autarquia, incentivo ou recomendacdo da sua

comercializagao.

O Segurado podera consultar a situacao cadastral do seu

corretor de seguros no site www.susep.gov.br, informando

o numero de seu registro na SUSEP, o nome completo, o CNPJ

ou o CPF.

Este seguro é valido por prazo determinado, tendo a

Seguradora a faculdade de nao renovar a apélice na data do

seu vencimento.

Despesas com comprovacao de qualquer evento correm por

conta do Segurado.

Acidente pessoal é o evento com data caracterizada,

exclusivo e diretamente externo, subito, violento e causador

de lesao fisica que, por si s6 e independentemente de toda

e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a

morte ou a invalidez permanente e total do Segurado.

Nas garantias de invalidez permanente e total por acidente,

o Segurado devera comprovar a data, as circunstancias e

as consequéncias do acidente (inclusive com exames que

atestem as sequelas), e submeter-se ao tratamento indicado

para a sua recuperacao.

7.1. No caso de divergéncias sobre a causa, a natureza ou a
extensao das lesdes, bem como em relacdo a avaliacao
da incapacidade do Segurado, a Seguradora devera
propor ao Segurado a constituicao de junta médica, por
meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de
quinze dias a contar da data da contestacao.

7.2. A junta médica sera constituida por trés membros, sendo



10.

11.

12.

13.

14.

um nomeado pela Seguradora, outro pelo Segurado
e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois
nomeados. Cada uma das partes pagara os honorarios
do médico que tiver indicado.

7.3. Os honorarios do terceiro serdo pagos, em partes iguais,
pelo Segurado e pela Seguradora.

7.4. O prazo para constituicao da junta médica sera de no
maximo quinze dias, a contar da data da indicacao do
membro nomeado pelo Segurado.

7.5. Médico assistente é o profissional habilitado para a pratica
da medicina. Nao serao aceitos como tal o Segurado,

o seu cOnjuge, os seus dependentes, os seus parentes
consanguineos ou afins, ainda que habilitados.

Na garantia de invalidez permanente e total, considerar-se-a

como data do sinistro a data do acidente.

Nas garantias de morte, considerar-se-a como data do sinistro

a data do falecimento do Segurado.

Caréncia: o beneficiario nao tera direito ao recebimento

do Capital Segurado caso o Segurado pratique suicidio ou

tentativa de suicidio nos dois primeiros anos da vigéncia
da cobertura individual, contados do inicio da vigéncia do
seguro ou da sua reconducao, depois de suspenso.

Certificado Individual é o documento emitido pela

Seguradora que formaliza a aceitacao do Segurado no

contrato de seguro.

Limite do Capital Segurado: valor maximo a ser indenizado

pela Seguradora para cada garantia contratada.

Prémio é a soma em dinheiro paga pelo Segurado a

Seguradora para que esta assuma a responsabilidade sobre

os eventos cobertos.

Seguradora: é a Itatl Seguros S.A. - CNPJ 61.577.039/0001-07,

com sede na Avenida Eusébio Matoso, 891 - Pinheiros,

Séao Paulo/SP.

Defini¢oes

a)

Cartdo Itau Uniclass: cartao magnético, provisorio ou
definitivo, emitido pelo Estipulante que, vinculado a Conta
Universal Itat Uniclass do Segurado indicada no Certificado
Individual, possibilita-lhe movimentar a sua conta através
dos caixas eletrénicos ou dos terminais de caixa de qualquer
agéncia, bem como efetuar o pagamento de bens ou
servicos (sistema de débito em conta) em estabelecimentos
conveniados direta ou indiretamente ao Estipulante,
respeitadas as condi¢des do contrato de abertura de conta
firmado com o Estipulante.

Coacao: emprego de forga fisica ou de grave ameacga moral
contra o Segurado ou pessoas ligadas a ele, compelindo-o a
praticar certo ato de maneira irresistivel e insuperavel.
Crime culposo: é aquele em que o agente deu causa ao
resultado por imprudéncia, negligéncia ou impericia.

Crime doloso coberto: é aquele em que o agente quis o
resultado ou assumiu o risco de produzi-lo, que resulte em
morte ou dano corporal ao Segurado e que se enquadre no
conceito de Acidente Pessoal.

Furto simples: subtracao de bens ou valores, sem qualquer
forma de violéncia.

Furto qualificado: subtracao de bens ou valores praticada
mediante destruicao ou rompimento de obstaculo, deixando
sinais inequivocos da ocorréncia, ou com abuso de confianga
ou mediante fraude, escalada ou destreza, ou com emprego
de chave falsa ou mediante concurso de duas ou mais pessoas.
Roubo: ato de subtrair coisa movel alheia, para si ou para
outrem, mediante grave ameaca de violéncia a pessoa,

ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia.



1.

3.

Seguro individual

Este seguro é individual e visa a garantir apenas o titular da
conta indicada no Certificado Individual. Tratando-se de Conta
Universal Itat Uniclass conjunta (tipo “E/OU"), cada titular,

se desejar o seguro, tera de contrata-lo individualmente.

Se desejar estas coberturas para outros Cartdes Itau Uniclass,
devera contratar um seguro para cada Cartao Itau Uniclass.

Garantias do seguro
2.1. Garantia basica, saques ou pagamentos em

consequéncia de coacao ou roubo do cartao: garante
ao Segurado, respeitado o Limite do Capital Segurado,
o ressarcimento dos valores indevidamente sacados
de sua Conta Universal Itau Uniclass e os pagamentos
realizados pelo sistema de débito em conta, caso o
Segurado seja vitima de coa¢ao ou caso ocorra o roubo
de seu Cartao Itau Uniclass, se o prejuizo for ocasionado
exclusivamente pela utilizagao do Cartao Itau Uniclass.
2.1.1. O periodo de cobertura do seguro sera o dia da
comunicagao do sinistro ao Estipulante, até o
horario da comunicacdo, e os dez dias anteriores.
2.1.2. Areintegracao do Capital Segurado é automatica
e sem cobranca de prémio adicional. A cada ano
de vigéncia do contrato, o capital ndo sera
reintegrado a partir da quarta reclamacao, inclusive.

Garantias adicionais
3.1. Morte em consequéncia de crime: garante ao(s)

Beneficiario(s) o pagamento equivalente ao Capital
Segurado indicado no Certificado Individual, em caso de
morte do Segurado causada por crime doloso coberto.

3.2.

Invalidez permanente total por acidente em consequéncia
de crime: garante ao Segurado o pagamento do Capital
Segurado indicado no Certificado Individual, exclusivamente
nos eventos discriminados na tabela a seguir, caso haja
perda ou ocorra impoténcia funcional definitiva, total, de
um membro ou 6rgao, em virtude de lesao fisica causada
por crime doloso coberto, praticado contra o Segurado,
mediante comprovacao por laudo médico e desde que
tais lesdes ndao sejam suscetiveis de reabilitacao ou
recuperacao pelos meios terapéuticos disponiveis no
momento de sua constatagdo.

Discriminacao ‘ % de Perda
Perda total da visao de ambos os olhos

Perda total do uso de ambos os membros superiores

Perda total do uso de ambos os membros inferiores

Perda total do uso de ambas as méos 100

Perda total do uso de um membro superior e um inferior

Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés
Perda total do uso de ambos os pés
Alienagdo mental total e incurdvel

3.2.1. A Seguradora reserva-se o direito de submeter
o Segurado a exame para comprovacao
da invalidez e/ou avaliacao do nivel da
incapacidade, sob pena de nao pagamento
da indenizacao.

3.2.2. As coberturas de morte e invalidez permanente
e total ndo se acumulam. Se depois de paga uma
indenizacao por invalidez permanente total
ocorrer a morte do Segurado em consequéncia
do mesmo acidente, nenhuma indenizacao
adicional sera devida.



3.3. Despesas médico-hospitalares em consequéncia de

crime: garante ao Segurado o reembolso de despesas
médicas, dentarias e hospitalares por ele feitas em razao
de tratamento ocorrido em consequéncia de crime doloso
coberto, desde que o tratamento tenha inicio em até
trinta dias contados da data do crime.
3.3.1. Apds a alta médica definitiva, a Seguradora
pagara ao Segurado, de uma Unica vez, o valor
das despesas referidas no subitem anterior, até o
Limite do Capital Segurado expresso no Certificado
Individual, e desde que comprovadas mediante
a apresentacao das notas fiscais originais do servico
prestado e do relatério do médico assistente.

4.2.

e) Cartoes perdidos, roubados ou extraviados enquanto
estiverem em poder do correio, das empresas
transportadoras ou do Estipulante, ou, ainda, os
cartoes que nao foram fornecidos pelo Estipulante.

f)  Perda, furto simples ou qualificado do Cartao
Itad Uniclass.

g) Saques e pagamentos pelo sistema de débito em
conta, realizados com qualquer Cartao Itau Uniclass
para movimentacao de outra conta do Segurado
que nao a indicada no Certificado Individual.

h) Qualquer transferéncia de valores da conta do
Segurado para conta de terceiro(s), realizadas com
ou sem o uso do Cartao Itau Uniclass.

Da garantia de morte e invalidez permanente e total

em decorréncia de crime:

4. Riscos excluidos a) Quaisquer alterac6es mentais, por parte do
A Seguradora nao indenizara: Segurado, direta ou indiretamente consequentes
4.1. Da garantia de saques ou pagamentos em razao de do uso de alcool, de drogas, de entorpecentes ou

coacao ou roubo do Cartao Itau Uniclass:

a) Saques ou pagamentos pelo sistema de débito em
conta nao reconhecidos pelo Segurado, que nao se
enquadrem nas hipéteses de cobertura previstas
nestas condicoes gerais.

b) Saques ou pagamentos pelo sistema de débito
em conta efetuados fora do periodo de cobertura
mencionado na clausula de garantias do seguro.

) Saques ou pagamentos pelo sistema de débito
em conta na hipétese de clonagem do Cartao
Itat Uniclass ou fraude eletronica.

d) Roubo ou coacdao em que o Segurado nao seja a vitima,
ainda que a pessoa portadora do Cartao Itau Uniclass
tenha sido por ele autorizada a utiliza-lo (inclusive o
outro titular da conta conjunta, se for o caso).

4.3.

de substancias téxicas ou medicamentos.

b) Eventos ocorridos antes da inclusao do Segurado
no seguro.

c¢) Evento enquadrado pela legislacao vigente como
crime de transito, mesmo que caracterizado como
crime doloso.

d) Crimes culposos.

e) Qualquer violacao de lei penal que ndo cause
dano corporal ao Segurado.

Da garantia de despesas médico-hospitalares

decorrentes de crime:

a) Todas as exclusées previstas no subitem anterior.

b) Ortese de qualquer natureza.

c) Préteses de carater permanente, salvo pela perda
de dentes naturais.



d) Despesas com acompanhantes.

e) Despesas decorrentes de estados de
convalescenca apds a alta médica.

f) Despesas com tratamento iniciado apds trinta dias
da ocorréncia do crime.

4.4. Em quaisquer garantias:

a) Atos de hostilidade ou operacao de guerra,
declarada ou nao, guerra quimica ou
bacterioldgica, guerra civil, guerrilha, agitacao, 6.
motim, revolta, sedicao, sublimacao, rebeliao,
revolucao, greve, atos terroristas ou outras
perturbacoes da ordem publica e delas
decorrentes.

b) Atos reconhecidamente perigosos praticados
pelo Segurado que nao sejam motivados por
necessidade justificada.

¢) Atosiilicitos dolosos ou contrarios a lei praticados
pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo 7.
representante legal, de um ou de outro.

d) Crime ou roubo praticado por descendentes,
ascendentes, coOnjuge ou companheiro(a) do
Segurado, bem como por quaisquer parentes
que com ele residam ou que dele dependam
economicamente.

e) Atos decorrentes de descumprimento de
obrigacao prevista neste contrato.

5. Perda de direitos
O Segurado perdera o direito a qualquer indenizacao quando:
a) Agir com culpa grave, fraudar ou tentar fraudar,
simular um evento ou agravar as suas consequéncias
para obter indenizacao.

b) Houver reclamacao dolosa baseada em declaragées falsas,
ou emprego de quaisquer meios culposos ou simulacées
para obter indenizac6es que nao forem devidas.

c¢) Deixar de comunicar o sinistro logo que o saiba, ou
deixar de tomar as providéncias imediatas para reduzir
as consequéncias.

Prémio
O Segurado pagara o prémio do seguro mensalmente,
de acordo com o valor previsto na Proposta e no Certificado
Individual.
6.1. Quando o pagamento da indeniza¢ao acarretar
o cancelamento do contrato, as parcelas vincendas
do prémio serao deduzidas do valor da indenizacao.

Indenizacao

A indenizacao so6 sera devida se o prémio houver sido pago

no vencimento.

7.1. Ocorrendo sinistro, o Segurado devera apresentar os
documentos basicos descritos no subitem 7.3.; ap6s a
apresentacao, e comprovada a cobertura do sinistro,

a Seguradora tera o prazo de trinta dias para pagar
a indenizacao.

7.2. Havendo duvida, a Seguradora podera exigir
documentos ou fazer diligéncias, caso em que o prazo
de trinta dias ficara suspenso.

7.3. Documentos basicos: para analise do sinistro, sao
exigiveis: documento de identidade, CPF, comprovantes
de residéncia e do pagamento do prémio, Aviso de Sinistro
(com a data, hora, local e descricdo do evento), B.O. (Boletim
de Ocorréncia), nUmero do certificado do seguro e ainda:



Nos casos de saques ou pagamentos em razao

de coacao ou roubo do Cartao Itau Uniclass:
extratos bancarios comprovando as movimentagoes
reclamadas; cépia da tela do sistema do Estipulante,
comprovando a data de bloqueio do Cartao

Ital Uniclass; atestados ou certidoes de autoridades
competentes, inclusive da abertura de inquéritos
ou processos instaurados em virtude do fato que
produziu o evento, quando couber.

Nos casos de invalidez permanente total em
consequéncia de crime: exame de corpo de delito;
relatérios médicos do primeiro atendimento;
relatério médico comprovando a alta clinica
definitiva e radiografias e exames que comprovem
a invalidez total e permanente.

Nos casos de morte em consequéncia de crime:
coOpias autenticadas da certidao de 6bito, do

laudo de necropsia do IML, do CPF, do documento
de identidade e do comprovante de residéncia

do Segurado e do(s) Beneficiario(s); certidao

de nascimento; certidao de casamento e/ou
comprovante da unido estavel dos beneficiarios,
conforme a hipétese.

Nos casos de despesas médico-hospitalares

em consequéncia de crime: exame de corpo de
delito; relatério médico do primeiro atendimento
ao Segurado; relatério médico comprovando a

alta clinica definitiva; radiografias, exames, receitas
médicas, notas fiscais e outros comprovantes
originais de despesas.

9.

10.

11.

O valor da indenizacao sera igual ao valor do Capital
Segurado vigente na data do evento, atualizado pelo
IPCA publicado pelo IBGE desta data até a data do efetivo
pagamento.

Ambito territorial da cobertura
Brasil e exterior.

Vigéncia da cobertura individual
Anual.

Cancelamento

A cobertura individual sera cancelada, de pleno direito,

e independentemente de aviso judicial ou extrajudicial, se:

a) O Segurado tiver a sua Conta Universal Itat Uniclass
encerrada e o seu Cartao Itau Uniclass cancelado,
respeitado o contrato de abertura de conta mantido
com o Estipulante.

b) O Segurado solicitar o cancelamento do seguro.

c¢) O Segurado deixar de efetuar o pagamento do seguro
por falta de saldo em sua conta-corrente de depdsito
por mais de sessenta dias contados da data do
vencimento da parcela.

d) Aapolice coletiva nao for renovada ou for cancelada
pela Seguradora ou pelo Estipulante,

e) Ocorrer a morte do Segurado.



Principais definicoes

a)

Cartao Itau Uniclass Multiplo: cartao que possui a fungao
débito, destinada a movimentacao financeira da conta-
corrente de deposito do Segurado, mediante o uso de
senha, e a funcdo crédito, destinada a aquisicdo de produtos
e servicos e a saques em redes conveniadas a bandeira do
cartao, através de transacoes eletronicas ou nao.

Coacao: é o emprego de forca fisica ou de grave ameaca
moral contra o Segurado ou pessoas ligadas a ele,
compelindo-o a praticar certo ato de maneira irresistivel

e insuperavel.

Crime coberto: é a violagdo a lei penal que cause dano
corporal ao Segurado, em consonancia com o conceito de
acidente pessoal.

Furto simples: subtracao de bens ou valores, sem qualquer
forma de violéncia.

Roubo: subtracao de coisa alheia mével, para si ou para
outrem, mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa,

ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia.

Seguro individual

Este seguro é individual e sé garante o Segurado, indicado
no Certificado Individual, podendo ser contratado
individualmente para o cartao do titular e dos cotitulares.

Garantias do seguro
2.1. Perda, furto ou roubo do cartao:
2.1.1. Funcao cartao de crédito: cobre as despesas

feitas irregularmente, quando da ocorréncia de
perda, roubo ou furto do cartdo, e os saques feitos
sob coacgao, no cartao multiplo do Segurado.
2.1.2. Funcao cartao de débito: cobre os saques e
compras feitos sob coagdo quando da ocorréncia de
roubo do cartao multiplo do Segurado. A cobertura
do seguro para o cartao multiplo (débito e crédito)
sera o dia da comunicacao do sinistro, até o horario
da comunicacgao, incluindo um prazo adicional
de trés dias anterior a esta data. Nesse periodo,
o Segurado ficard isento de arcar com as despesas
feitas indevidamente por terceiros.
2.1.3. O Capital Segurado contratado para esta garantia
é Unico para ambas as fun¢des do cartao multiplo.
A cobertura sera até o valor do limite de crédito ou
de saque do cartao, limitada ao capital Segurado
para esta garantia, constante no certificado
do seguro prevalecendo sempre o menor.
Na ocorréncia da terceira reclamacao do mesmo
Segurado para a garantia basica no periodo de um
ano, contado a partir do aviso do primeiro sinistro,
nao ocorrera reintegracao do Capital Segurado.
2.2. Morte em consequéncia de crime: garante ao(s)
beneficiario(s) do seguro o pagamento equivalente
ao Capital Segurado indicado no Certificado Individual,
em caso de morte do Segurado causada por crime coberto.
2.3. Invalidez permanente total por acidente em
consequéncia de crime: garante ao Segurado, vitima
de crime coberto, o pagamento do Capital Segurado
indicado no Certificado Individual (exclusivamente nas
hipéteses estabelecidas na tabela seguinte) caso, em
virtude de lesao fisica insuscetivel de reabilitacdao ou
recuperacao pelos meios terapéuticos disponiveis no



3.

momento de sua constatacao, haja perda ou impoténcia
funcional definitiva e total, de um membro ou érgao,
comprovada por laudo médico.

Discriminacao % de Perda

Perda total da visao de ambos os olhos

Perda total do uso de ambos os membros superiores
Perda total do uso de ambos os membros inferiores

Perda total do uso de ambas as maos

100
Perda total do uso de um membro superior e um inferior

Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés
Perda total do uso de ambos os pés
Alienagdo mental total e incurvel

2.3.1. A Seguradora podera submeter o Segurado a
exame para comprovacao da invalidez e/ou para
avaliacao do nivel da incapacidade, sob pena de
nao pagamento da indenizacao.

2.3.2. As coberturas de morte e invalidez permanente
e total ndo se acumulam. Uma vez pago o
capital de invalidez, nenhuma indenizacao
sera paga se ocorrer a morte, mesmo que em
consequéncia do mesmo crime.

Renda por hospitalizacao em consequéncia de crime

Garante o pagamento do Capital Segurado expresso

no Certificado Individual ao Segurado que permanecer

hospitalizado em decorréncia de crime coberto pelo seguro.

3.1. Ovalor sera pago de uma unica vez, independentemente
do numero de dias de internagao, desde que o Segurado
fique internado por pelo menos trés dias, contados a
partir de sua hospitalizacao (franquia).

4. Riscos excluidos
A Seguradora nao indenizara:

4.1.

4.2.

Da garantia de perda, roubo ou furto do cartao:

a) Saques ou pagamentos pelo sistema de débito em
conta nao reconhecidos pelo Segurado, que nao se
enquadrem nas hipoteses de cobertura previstas
nestas condicoes gerais.

b) Saques ou pagamentos pelo sistema de débito
em conta efetuados fora do periodo de cobertura
mencionado na clausula de garantias do seguro,
ou os efetuados na hipétese de clonagem do cartao
multiplo ou fraude eletronica.

c¢) Roubo ou coacdao em que o Segurado néo seja a
vitima, ainda que a pessoa portadora do cartao
tenha sido por ele autorizada a utiliza-lo, inclusive
o outro titular da conta conjunta, se for o caso.

d) Cartoes perdidos, roubados ou extraviados
enquanto estiverem em poder do correio, das
empresas transportadoras ou do Estipulante,
ou, ainda, os cartdes que nao foram fornecidos
pelo Estipulante.

e) Perda, furto simples ou qualificado do cartao.

f) Saques e pagamentos pelo sistema de débito em
conta realizados com qualquer cartao multiplo para
movimentacao de outra conta do Segurado que
nao a indicada no Certificado Individual.

g) Qualquer transferéncia de valores da conta do
Segurado para conta de terceiro(s), realizadas com
ou sem o uso do cartao multiplo.

Da garantia de morte, invalidez permanente total

por acidente em consequéncia de crime e renda por

hospitalizacao em consequéncia de crime:

a) Quaisquer altera¢ées mentais, por parte do



4.3.

e)

Segurado, direta ou indiretamente consequentes
do uso de alcool, de drogas, de entorpecentes ou de
substancias toxicas ou medicamentos.

Eventos ocorridos antes da inclusao do Segurado
no seguro.

Evento enquadrado pela legislacao vigente como
crime de transito, mesmo que caracterizado como
crime doloso.

Crimes culposos.

Qualquer violacao de lei penal que nao cause dano
corporal ao Segurado.

5.

Em quaisquer garantias:

a)

Atos de hostilidade ou operacao de guerra,
declarada ou nao, guerra quimica ou bacterioldgica,
guerra civil, guerrilha, revolucao, agitacao, motim,
revolta, sedicdo, sublimacao, rebelido, greve,

atos terroristas ou outras perturba¢ées da ordem
publica e delas decorrentes.

Atos reconhecidamente perigosos praticados

pelo Segurado que nao sejam motivados por
necessidade justificada.

Atos ilicitos dolosos ou contrarios a lei praticados
pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo
representante legal, de um ou de outro; caso haja
reclamacao dolosa, sob qualquer ponto de vista

ou baseado em declaragées falsas, ou emprego de
quaisquer meios culposos ou simulacdes para obter
indeniza¢ées que nao forem devidas. 7.
Crime ou roubo praticado por descendentes,

ascendentes, conjuge ou companheiro(a)

do Segurado, bem como quaisquer parentes

que com ele residam ou que dele dependam

economicamente.

e) Atos decorrentes de descumprimento de obrigacao
prevista neste contrato.

Perda de direitos

O Segurado perdera o direito a qualquer indenizacao quando:

a) Fraudar, tentar fraudar ou agravar intencionalmente
orisco.

b) Deixar intencionalmente de comunicar a Seguradora,
logo que o saiba, de qualquer fato suscetivel de
agravar o risco coberto.

¢) O Segurado, seu representante ou o corretor de
seguros intencionalmente fizer declaracdes inexatas
ou omitir circunstancias que possam influir na
aceitacao da Proposta ou no valor do prémio, caso em
que sera obrigado a pagar o prémio vencido.

Prémio
O Segurado o pagara mensalmente, por meio de débito
em conta-corrente de depdsito ou na fatura do cartao
multiplo, conforme o valor previsto na Proposta e no
Certificado Individual.
6.1. Quando o pagamento da indenizagao causar
o cancelamento do contrato, as parcelas vincendas
do prémio serao deduzidas do valor da indenizacao.

Indenizacao

Na funcao crédito, a indenizacgdo serd paga ao subestipulante,
para a quitacao das transacoes irregulares langadas na fatura
do cartao; na funcao débito, serd creditada na conta-corrente
de depdsito do Segurado. A indenizacao so sera devida se

o prémio houver sido pago no vencimento.



7.1. Ocorrendo sinistro, o Segurado deverd apresentar os
documentos descritos no subitem 7.3.; apds a entrega e
comprovada a cobertura do sinistro, a Seguradora tera
o prazo de trinta dias para pagar a indenizacao.

7.2. Havendo duvida, a Seguradora podera exigir
documentos basicos ou fazer diligéncias, caso em que
o prazo de trinta dias ficara suspenso.

7.3. Documentos basicos: para andlise do sinistro, sao
exigiveis: documento de identidade, CPF, comprovante
de residéncia e de pagamento do prémio, Aviso de
Sinistro (com a data, hora, local e descricao do evento),
B.O. (Boletim de Ocorréncia), numero do Certificado do
Seguro e, ainda:

a) No caso de saques ou pagamentos em razao de
coacao ou roubo do cartao: extratos bancarios
comprovando o saque no periodo de cobertura,
com especificacdo dos que nao sao reconhecidos
pelos Segurados; copia da tela do sistema
do Estipulante (fornecido pelo Estipulante),
comprovando a data de bloqueio do Cartao Itau
Uniclass Multiplo.

b) Para os casos de invalidez permanente total em
consequéncia de crime: exame de corpo de delito;
relatorio médico; autorizacao para crédito em
conta-corrente de depésito do Segurado.

c¢) Para os casos de morte em consequéncia de crime:
cOpias autenticadas da certidao de 6bito e do
laudo de necropsia do Instituto Médico Legal;
copia do B.O. (Boletim de Ocorréncia); autorizacao
para crédito em conta-corrente de depodsito
dos Beneficiarios.

10.

11.

Para renda por hospitalizacao em consequéncia

de crime: exame de corpo de delito; copia do B.O.
(Boletim de Ocorréncia); relatério médico; comprovagao
de internacao hospitalar; autorizacao para crédito em
conta-corrente de depésito do Segurado.

O valor da indenizacao sera igual ao valor do Capital
Segurado vigente na data do evento, atualizado pelo
IPCA publicado pelo IBGE desta data até a data do efetivo
pagamento.

Ambito territorial da cobertura
Brasil e exterior.

Vigéncia da cobertura individual
Anual.

Cancelamento

A cobertura individual sera cancelada, de pleno direito,

e independentemente de aviso judicial ou extrajudicial, se:

a) O Segurado tiver sua Conta Universal Itat Uniclass
encerrada e seu Cartao Itau Uniclass Multiplo cancelado,
respeitado o contrato de abertura de conta mantido com
o Estipulante.

b) O Segurado solicitar o cancelamento do seguro.

¢) O Segurado deixar de efetuar o pagamento do seguro
por falta de saldo em sua conta-corrente de depésito por
mais de sessenta dias contados da data do vencimento
da parcela.



d) Aapodlice coletiva ndo for renovada ou for cancelada pela
Seguradora ou pelo Estipulante.
e) Ocorrer a morte do Segurado.

Principais informacgoes

Processo SUSEP: 10.004.803-99-09

Segurado: é o correntista do Itau Unibanco S.A. (1 titular da conta-
corrente de depdsito) contratante do LIS - Limite Itau para Saque.
Beneficiario: é o Estipulante da apdlice, o Itat Unibanco S.A.

1. Objetivo do seguro
Este seguro tem por objetivo garantir ao Estipulante (Itau
Unibanco S.A.) o pagamento de indenizagao correspondente
ao saldo devedor do limite LIS na data do sinistro (morte
ou invalidez permanente total por acidente), respeitadas as
condic¢oes contratuais. Ainda que contratado o seguro, a
nao utilizacao do LIS durante o més nao gera a cobranca
do prémio naquele més, nao havendo, consequentemente,
0 pagamento de indenizagao em caso de sinistro neste
periodo, tendo em vista a auséncia do saldo devedor.
1.1. O preco e as condi¢des deste seguro foram estabelecidos
com base em premissas atuariais que levam em conta
a idade de ingresso do segurado de 18 até 58 anos.

2. Garantias
2.1. Morte: no caso de morte do Segurado durante a
vigéncia da cobertura individual, garante ao Estipulante
0 pagamento de indenizacao no valor correspondente ao
saldo devedor do limite LIS na data da morte, até o Limite
de Capital Segurado constante no item 3 destas condi¢coes

2.2.

gerais. Se, apos o pagamento da indenizacao, surgirem
outros débitos de responsabilidade do Segurado, a
Seguradora nao sera responsavel pelo pagamento de
qualquer indenizacao adicional.

Invalidez permanente e total por acidente: no caso de
perda ou de impoténcia funcional total e definitiva de
um membro ou érgao em virtude de lesao fisica causada
por acidente pessoal coberto, atestado por médico,
ocorrido durante a vigéncia da cobertura individual,
garante ao Estipulante o pagamento de indenizac¢do no
valor correspondente ao saldo devedor do limite Fixo

do LIS Adicional na data do acidente, até o Limite de
Capital Segurado constante no item 3 destas condi¢oes
gerais. Apo6s a conclusao do tratamento, ou se esgotados
0s recursos terapéuticos disponiveis para recuperacao,
verificada a existéncia de invalidez permanente, avaliada
quando da alta médica definitiva, a Seguradora pagara
a indenizacdo somente em decorréncia de:

Discriminacao ‘ % de Perda

Perda total da visao de ambos os olhos

Perda total do uso de ambos os membros superiores

Perda total do uso de ambos os membros inferiores

Perda total do uso de ambas as maos

100
Perda total do uso de um membro superior e um inferior

Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés

Perda total do uso de ambos os pés
Alienagdo mental total e incurdvel

+ A perda de dentes e os danos estéticos nao dao
direito a indenizacao por invalidez permanente
e total por acidente.



3.

Limites maximos de indenizacao
Sao aqueles previstos na Proposta de Adesao.

Riscos excluidos

Este seguro nao cobre e a Seguradora nao indenizar3,

em qualquer das garantias, os eventos decorrentes de:

a) Uso de material nuclear, para quaisquer fins, incluindo
a explosao nuclear, provocada ou nao, bem como
a contaminacao radioativa ou exposicao a radiacoes
nucleares ou ionizantes.

b) Atos ou operacoes de guerra, declarada ou nao,
guerra quimica ou bacterioldgica, guerra civil,
guerrilha, revolucao, agitacao, motim, revolta, sedicao,
sublevacao ou quaisquer outras perturbacoes da
ordem publica e delas decorrentes, salvo se
o Segurado estiver prestando servico militar.

¢) Doencas, acidentes e lesdes preexistentes a contratacao
do seguro, de conhecimento do Segurado e nao
declaradas na Proposta de Adesao, desde que
diagnosticadas em data anterior a da contratacao do
seguro.

d) Furacées, ciclones, terremotos, maremotos, erupcoes
vulcanicas e outras convulsdes da natureza.

e) Direcao de veiculos automotores e aeronaves sem
a devida habilitacao legal.

f)  Ato terrorista, cabendo a Seguradora comprova-lo,
com documentacao habil, acompanhada de laudo
circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independente do seu propdsito, e desde que este tenha 5.
sido devidamente reconhecido como atentatério a
ordem publica pela autoridade publica competente.

g) Atosilicitos dolosos ou contrarios a lei praticados pelo

Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante legal

de um ou de outro.

4.1. Para a garantia de invalidez permanente total

por acidente, este seguro também nao cobre, e a

Seguradora nao indenizara os eventos decorrentes de:

a) Doencas, quaisquer que sejam as suas causas

e complicagdes consequentes da realizacao de
exames, tratamentos clinicos ou cirurgicos,
quando nao decorrentes de acidente coberto.

b) Asdoencas, incluidas as profissionais, quaisquer
que sejam as suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou
indiretamente, por acidente, ressalvadas as
infeccoes, estados septicémicos e embolias,
resultantes de ferimento visivel causado em
decorréncia de acidente coberto.

¢) Qualquer tipo de hérnia; parto ou aborto;
perturbacodes e intoxicacoes alimentares de
qualquer espécie; intoxicacoes decorrentes da acao
de produtos quimicos; drogas ou medicamentos,
salvo quando prescritos por médico em decorréncia
de acidente coberto.

d) Qualquer espécie de competicdao que nao se
enquadre no conceito de esporte.

e) Quaisquer alteracoes mentais, inclusive as
consequentes do uso de alcool, de drogas,
de entorpecentes ou de substancias toxicas.

Vigéncia da cobertura individual
Mensal.



Cancelamento da cobertura individual

A cobertura individual sera cancelada:

a) Quando o Segurado completar sessenta anos.

b) Quando o limite LIS for cancelado ou suspenso.

¢) Quando o cancelamento do seguro for solicitado pelo
Segurado.

d) Quando ocorrer o pagamento de indenizacdao em fungao
do falecimento ou da invalidez permanente total por
acidente do Segurado.

e) Se o Segurado agravar intencionalmente o risco.

f)  Quando o Segurado nao utilizar o limite LIS por um
periodo de doze meses consecutivos.

g) Quando a apodlice de seguro for cancelada durante a sua
vigéncia por acordo entre as partes.

h) Quando a apdlice coletiva ndo for renovada ao final da
sua vigéncia.

Prémio do seguro

O Segurado pagara o prémio do seguro sempre que utilizar
o seu limite LIS, de acordo com o valor previsto na Proposta
de Abertura de conta assinada pelo Segurado. Na renovacao
podera ocorrer reavaliacao da taxa do seguro, em funcao
do comportamento da carteira.

Saldo devedor médio utilizado pelo Segurado
E 0 saldo devedor médio de crédito utilizado pelo Segurado
durante o més, conforme calculo abaixo:

( Saldo devedor do periodo X Quantidade dias corridos )

Quantidade dias uteis

30

Pagamento das parcelas

Sera feito no prazo de cinquenta e nove dias, a partir da

data de inicio de utilizacao do LIS, mediante débito na conta-
corrente de deposito do Segurado e constante

da Proposta de Adesao.



Para saber todos os riscos excluidos de cobertura deste seguro,
consulte as condi¢des gerais do seguro, que estao disponiveis no
site www.itau.com.br/uniclass. Em caso de duvidas, fale com o
seu gerente ou ligue para:

> Central de Relacionamento Itau Uniclass
) 4004 4828 (capitais e regides metropolitanas)
0800 970 4828 (demais localidades)

Todos os dias, 24 horas

ItauUniclass




