SEGURO PROTEGAO FINANCEIRA ITAU SEGUROS
SEGURO PRESTAMISTA - GRUPO DE CONSORCIO ITAU
PROCESSO SUSEP 15414.002879/98-90

I-CONDIGOES CONTRATUAIS
1. INFORMAGOES PRELIMINARES
1. A aceitagao deste seguro estara sujeita a analise do risco;

2. O registro deste plano na SUSEP n&o implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagéo a sua
comercializag&o;

3. O segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu corretor de seguros, no site www.susep.gov.br,
por meio do numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

2. APRESENTACAO

O PROTEGAO FINANCEIRA ITAU SEGUROS é um seguro de vida da modalidade Prestamista contributario
ou néo, dependendo da escolha do estipulante, com contrata¢édo diferenciada, cujas garantias visam cobrir a
quitacéo da totalidade, ou parte, da divida contraida entre uma pessoa fisica junto a uma pessoa juridica
desde que incluida no plano de seguro.

Apresentamos a seguir as Condigdes Contratuais do seguro, que estabelecem as normas de funcionamento
das garantias contratadas.

Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas em cada caso somente as condigOes correspondentes as
garantias aqui previstas e discriminadas, desprezando-se quaisquer outras.

Mediante a contratagdo do seguro, o segurado aceita explicitamente as clausulas limitativas que se
encontram no texto destas Condigdes Contratuais.

Para os casos ndo previstos nestas condi¢des, seréo aplicadas as leis que regulamentam os seguros no
Brasil.

3. ESTRUTURA DAS CONDIGCOES CONTRATUAIS DO SEGURO:
As condigdes contratuais deste seguro apresentam-se em partes assim denominadas:

Condicdes Contratuais sdo o conjunto de disposi¢des que regem a contratagéo, incluindo as constantes da
proposta de contratagdo, das condigdes gerais, das condigdes especiais, do contrato e da apdlice




Condicdes Gerais sdo as cldusulas comuns a todas as garantias e/ou modalidades desta apdlice de seguro,
que estabelecem obrigagdes e os direitos do segurado, da seguradora, dos beneficiarios e do estipulante.

Condigdes Especiais sao as clausulas relativas as garantias deste plano de seguro, onde sao descritos quais
S80 0s riscos cobertos e 0s riscos ndo cobertos em cada garantia.

Contrato do Sequro é o instrumento juridico firmado entre o estipulante e a sequradora, que estabelecem as
peculiaridades da contratacdo do plano coletivo, e fixam os direitos e obrigacdes do estipulante, da
sequradora, dos sequrados e dos beneficiarios.

4. GLOSSARIO:

Para facilitar a compreenséo dos termos utilizados nesta apolice, incluimos uma relagédo com os principais
termos técnicos empregados, a qual passa a fazer parte integrante das Condigdes Contratuais.

ACIDENTE PESSOAL: E o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, sbito,
involuntario, violento, e causador de lesdo fisica, que, por si sO e independente de toda e qualquer outra
causa, tenha como consequéncia direta a morte, ou a invalidez permanente, total ou parcial, do segurado, ou
que torne necessario tratamento médico, observando-se que:

a) incluem-se nesse conceito:

a.1) o suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizagdo, a acidente pessoal,
observada legislagdo em vigor;

a.2) os acidentes decorrentes de agao da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o
segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

a.3) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;
a.4) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

a.5) os acidentes decorrentes de alteragdes anatomicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem
traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes, radiologicamente comprovadas.

b) excluem-se desse conceito:

b.1) as doengas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infec¢oes, estados
septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente
coberto;

b.2) as intercorréncias ou complicagbes consequientes da realizagao de exames, tratamentos clinicos
ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

b.3) as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos ou
microtraumas cumulativos, ou que tenham relagao de causa e efeito com os mesmos, assim como as
lesdes classificadas como: Lesao por Esforgos Repetitivos - LER, Doengas Osteo-musculares
Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesao por Trauma Continuado ou Continuo - LTC, ou similares



que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas conseqiiéncias pos-
tratamentos, inclusive cirurgicos, em qualquer tempo;

b.4) as situagées reconhecidas por instituicoes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como
"invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo nao se enquadre integralmente na
caracterizagao de invalidez definido acima, por acidente pessoal.

AGRAVO MORBIDO: Piora de uma doenca

ALIENAGAO MENTAL: Distirbio mental ou neuromental em que haja alteragdo completa da personalidade,
comprometendo em definitivo o pensamento l6gico (juizo de valor), a realidade (juizo critico) e a memoria,
destruindo a capacidade de realizar atos eficientes, objetivos e propositais e tornando o segurado total e
permanentemente impossibilitado para a vida civil.

APARELHO LOCOMOTOR: Conjunto de estruturas destinadas ao deslocamento do corpo humano.

APOLICE: Documento emitido pela seguradora, formalizando a aceitacdo da garantia solicitada pelo
estipulante.

ATIVIDADE LABORATIVA: Qualquer acéo ou trabalho através do qual o segurado obtenha renda.

AUXILIO: A ajuda através de recurso humano e ou de utilizagdo de estruturas ou equipamentos de apoio
fisico.

ATO MEDICO: Procedimento técnico-profissional praticado por médico legalmente habilitado e regido por
Resolugao especifica do Conselho Federal de Medicina.

BENEFICIARIO: No seguro Protegdo Financeira o beneficiario sera sempre primeiramente o Estipulante, até
0 saldo da divida ou compromisso financeiro.

CAPITAL SEGURADO: E a importancia maxima a ser paga ao beneficiario ou segurado, quando for o caso,
em fungéo do valor estabelecido para cada garantia contratada, vigente na data do evento.

CARDIOPATIA GRAVE: Doenga do coragdo assim classificada segundo os critérios constantes do Consenso
Nacional de Cardiopatia Grave.

CARTAO PROPOSTA: E o documento em que o proponente, pessoa fisica, expressa a intencao de aderir &
contratagao sob forma coletiva, manifestando-se pelo conhecimento e aceitagdo do seguro e suas condigdes.

CERTIFICADO: E o documento destinado ao segurado, emitido pela seguradora quando da aceitagdo do
proponente ou da alteracdo de valores de capital segurado ou prémio.

COGNIGAO: Conjunto de processos mentais usados no pensamento, na meméria, na percepgdo, na
classificagao, no reconhecimento etc.

CONECTIVIDADE COM A VIDA: Capacidade do ser humano de se relacionar com o meio externo que o
cerca.

CONSUMPCAO: Definhamento progressivo e lento do organismo humano produzido por doenca.



DEAMBULAR: Ato de andar liviemente com o uso do aparelho locomotor.

DECLARAGAO MEDICA: Documento elaborado na forma de relatério ou similar, onde o médico ou algum
ouro médico escolhido exprime sua opinido sobre o estado de saude do segurado e respectivos fatos
médicos correlatos.

DEFICIENCIA VISUAL: Qualquer prejuizo da capacidade de visdo abaixo do considerado normal.

DISFUNGAO IMUNOLOGICA: Incapacidade do organismo de produzir elementos de defesa contra agentes
estranhos causadores de doenga.

DOENGCA CRONICA: Doenca com periodo de evolugdo que ultrapassa a fase inicial, persistindo ativa por
tempo indeterminado.

DOENCA CRONICA EM ATIVIDADE: Doenca cronica que se mantém ativa apesar do tratamento.

DOENCA CRONICA DE CARATER PROGRESSIVO: Doenca cronica que se mantém evolutiva em curso de
piora, apesar do tratamento.

DOENCA EM ESTAGIO TERMINAL: Aquela em estagio sem qualquer alternativa terapéutica e sem
perspectiva de reversibilidade, sendo o paciente considerado definitivamente fora dos limites de
sobrevivéncia, conforme atestado pelo médico.

DOENGA NEOPLASICA MALIGNA ATIVA: Crescimento celular desordenado, provocado por alteragdes
genéticas no metabolismo e nos processos de vida basicos das células que controlam seu crescimento e
multiplicagdo. Se os chamados céanceres ou tumores malignos em atividade.

DOENCA PROFISSIONAL: Aquela onde a causa determinante seja 0 exercicio peculiar a alguma atividade
profissional.

DOLO: E um ato consciente através do qual alguém induz outro a erro, agindo de ma fé, por meio
fraudulento, visando um prejuizo pré concebido, quer fisico ou financeiro, em proveito proprio ou alheio.

DOENCAS PREEXISTENTES: S&o as doencgas de conhecimento do segurado e ndo declaradas na proposta
de adesé&o.

ESTADOS CONEXOS: Representa o relacionamento consciente € normal do segurado com meio externo.

ESTIPULANTE: E a pessoa juridica, que contrata a apdlice coletiva de seguro, investida dos poderes de
representagéo dos segurados nos termos da legislacao e da regulamentag¢do em vigor.

ETIOLOGIA: Causa de cada doenca.

EVENTO COBERTO: E o acontecimento futuro e incerto, de natureza involuntaria, ocorrido durante a
vigéncia do seguro e previsto nestas condigdes gerais.



FATORES DE RISCO E MORBIDADE: Aquilo que favorece ou facilita o aparecimento ou a manutengao de
uma doenga, ou que com ele interage.

GARANTIAS: S&o as obrigagdes que a seguradora assume com o0 segurado quando da ocorréncia de um
evento coberto, previsto nestas condigdes contratuais.

GRUPO SEGURAVEL: E o conjunto de pessoas, homogéneo em relagdo a uma ou mais caracteristicas, que
mantém caracteristica de responsabilidade de pagamento de divida ou compromisso financeiro contraido
junto a estipulante.

GRUPO SEGURADO: E o conjunto de pessoas do grupo seguravel efetivamente aceito no seguro e cuja
cobertura esteja em vigor.

HIGIDO: Saudavel

INDENIZAGAO: E o valor a ser pago pela seguradora ao beneficiario ou segurado, quando for o caso,
quando da ocorréncia de um evento coberto, respeitadas as condi¢des e os limites contratados.

MEDICO: E o profissional legalmente licenciado para a pratica da medicina que presta informagdes a respeito
da saude do segurado. Nao sera aceito como médico o proprio segurado, seu coénjuge, seus
dependentes, parentes consangiiineos ou afins, mesmo que habilitados a exercer a pratica da
medicina.

PREMIO: E o valor pago & seguradora para que esta assuma os riscos cobertos pelo seguro.

PRESCRICAOQ: Extingue o direito de uma pessoa a exigir de outra uma prestacdo (agdo ou omiss&o), ou
seja, provoca a extingdo da pretenséo, quando ndo exercida no prazo definido em Lei. O prazo prescricional
para toda e qualquer pretensdo do segurado e vice-versa, € de 1(um) ano, contando-se este prazo da ciéncia
do fato gerador da pretensao.

PROGNOSTICO: Juizo médico baseado no diagndstico e nas possibilidades terapéuticas acerca da duracéo,
evolucao e temo de uma doenca.

PROPOSTA DE CONTRATAGAO: E o documento mediante o qual o estipulante expressa a intencdo de
contratar o seguro, especificando as garantias e capitais segurados propostos e manifestando pleno
conhecimento e concordancia com os termos estabelecidos nestas condigdes contratuais.

QUADRO CLINICO: Conjunto das manifestages moérbidas objetivas e subjetivas apresentadas por um
doente.

RECIDIVA: Reaparecimento de um doenca algum tempo depois de um acontecimento.

REFRATARIEDADE TERAPEUTICA: Incapacidade do organismo humano em responder positivamente ao
tratamento instituido.

RELACOES EXISTENCIAIS: Aqueles que capacitam a autonomia existencial do ser humano em suas
relagOes de conectividade com a vida.



SEGURADO PRESTAMISTA: E a pessoa que convenciona pagar prestacdes a pessoa juridica para
armotizar divida contraida ou, para atender a compromissos financeiros assumidos.

Para fins do Seguro Protegéo Financeira Itall Seguros, prestamista sera sempre uma pessoa fisica que figure
como responsavel financeiro e, quando este responsavel financeiro for uma pessoa juridica, consideraremos
os sdcios da empresa constantes do Contrato Social vigente no més do evento, na mesma proporcao de sua
participagéo societaria desde que este, cumpra as condi¢des de elegibilidade previstas nestas condigdes.

Quando a participagéo societaria for igual entre os socios, prevalecera o sécio mais velho desde que dentro
das condigbes de aceitagdo do seguro. Caso o mais velho ndo cumpra com as condigdes de aceitagéo,
considerar-se-a o 1° sécio subsequente mais velho e assim sucessivamente.

SEGURO NAO CONTRIBUTARIO: Seguro no qual o pagamento do prémio é de responsabilidade exclusiva
do estipulante.

SEGURO CONTRIBUTARIO: Seguro no qual onde ha a participacéo do segurado em parte ou, na totalidade,
do prémio de seguro.

SEGURADORA: E a empresa legalmente constituida para assumir e gerir riscos, devidamente especificados
nos contratos de seguro.

SENTIDO DE ORIENTAGAO: Faculdade do individuo se identificar, relacionar e se deslocar liviemente, sem
qualquer auxilio, como 0 meio ambiente externo que o cerca.

SEQUELA: Qualquer lesdo anatémica ou funcional que permaneca depois de encerrada a evolugdo clinica
de uma doenga.

SINISTRO: E a ocorréncia do evento coberto durante o periodo de vigéncia da apdlice.

TRANSFERENCIA CORPORAL: Capacidade do segurado se deslocar de um local para o outro, sem
qualquer auxilio.

VIGENCIA: E o periodo pelo qual esta contratado o seguro.

5. OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro tem por objetivo garantir a quitagdo da totalidade ou parte, da divida contraida pelo segurado
prestamista junto ao estipulante ou aos seus beneficiarios, quando for o caso, na ocorréncia de um dos

eventos cobertos pelas garantias contratadas, exceto se decorrentes de riscos excluidos, desde que,
respeitadas as condigdes contratuais.

6. EVENTOS COBERTOS

Para fins deste seguro, consideram-se eventos cobertos aqueles definidos nas condi¢des especiais que
fazem parte integrante e inseparavel deste contrato.




7. GARANTIAS
O seguro Protegdo Financeira Itai Seguros oferece um total de 2 garantias, divididas em:
7.1 Garantia basica,: Morte

7.2 Garantias adicionais:

a) Invalidez Permanente Total por Acidente - IPTA

7.3 Condigdes para aceitagdo contratagao das garantias:

a) A garantia basica é de contratagéo obrigatoria;

b) As garantias adicionais séo livremente escolhidas pelo estipulante, observados os limites estabelecidos
para a contratagdo e, em nenhuma hipotese, poderéo ser contratadas isoladas da garantia basica;

c) O conjunto de garantias contratado sera concedido para todo o grupo segurado, respeitando-se as
condigdes de elegibilidade de cada individuo;

8. EVENTOS EXCLUIDOS

8.1 Estao expressamente excluidos da cobertura deste seguro os eventos em conseqiiéncia de:

a) uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo exploséo nuclear provocada ou nao, bem
como a contaminagao radioativa ou exposi¢ao a radiages nucleares ou ionizantes;

b) invasoes, hostilidades, atos ou operagées de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou
bacteriolégica, de guerra civil, de guerrilha, de revolucado, agitagdo, motim, revolta, sedigao,
sublevagao ou outras perturbagoes de ordem publica e delas decorrentes, exceto quando se tratar
de prestagao de servigo militar ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

c) nao obstante o que em contrario possam dispor as condi¢ées gerais, especiais e/ou particulares
do presente seguro, fica entendido e acordado que, para efeito indenitario, ndo estardao cobertos
danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a Seguradora
comprovar com documentagao habil, independentemente de seu propésito, e desde que este tenha
sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade publica
competente;

d) doengas preexistentes a contratagao do seguro, de conhecimento do segurado e nao declaradas
na proposta de adeséao;

e) epidemias, gripe aviaria por absorgao de substancias toxicas, exceto escapamento acidental de
gases e vapores de carater coletivo ou qualquer outra causa fisica que atinja em massa a
populagao;

f) doagéo e transplantes de 6rgaos intervivos;

g) suicidio cometido dentro dos primeiros 24 meses do inicio da vigéncia individual do seguro;



h) tufées, furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgoes vulcanicas e outras convulsées da
natureza;

i) quaisquer conseqiiéncias decorrentes de atos ilicitos dolosos praticados pelo segurado, pelo
beneficiario ou pelo representante legal de um ou de outro;

j) atos ilicitos dolosos praticados por sécios controladores, dirigentes ou administradores, pelos
beneficiarios ou pelos respectivos representantes, em caso de seguro contratado por pessoa
juridica;

k) ato reconhecidamente perigoso que nao seja motivado por necessidade justificada e a pratica, por
parte do segurado de atos ilicitos dolosos ou contrarios a lei, salvo se decorrentes da utilizagao de
meio de transporte mais arriscado, da prestagao de servigo militar, da pratica de esporte, ou de
atos de humanidade em auxilio de outrem.

9. AMBITO GEOGRAFICO
Para a garantia de Morte, a cobertura € valida em todo o globo terrestre.

Para a garantia de Invalidez Permanente Total por Acidente, a cobertura sera valida somente para o
diagndstico em territrio nacional, porém o acidente causador podera ocorrer em todo o globo terrestre.

10. CARENCIA

E o periodo, contado a partir da data de inicio de vigéncia do seguro ou do aumento do capital segurado,
durante o qual, na ocorréncia do sinistro, 0 segurado ou os beneficiarios ndo teréo direito a percepgao dos
capitais segurados contratados.

a) Morte: ndo havera caréncia para a cobertura de morte, exceto para eventos decorrentes de suicidio ou
sua tentativa, quando o referido periodo correspondera a 2 (dois) anos ininterruptos, contados da data de
adesao ao seguro

b) Invalidez Permanente Total por Acidente: ndo havera caréncia para esta cobertura;

Para sinistros decorrentes de acidentes pessoais, nao sera estabelecido prazo de caréncia, exceto no

caso de suicidio ou sua tentativa, quando o referido periodo correspondera a dois anos ininterruptos,

contados da data de adesao.

11. FRANQUIA

E o periodo, em dias, contado a partir da data do evento coberto, durante o qual o segurado ndo tera direito
ao recebimento da indenizacado. A franquia é deduzida por evento.

12. CONTRATAGCAO

A contratagdo do seguro € realizada mediante a apresentagdo obrigatéria da Proposta de Contratagéo,
assinada pelo estipulante do seguro.



A proposta de contratagdo devera conter os seguintes dados minimos: nome da seguradora que responde
pelo risco e, quando solicitado pelo estipulante, os nomes e percentuais das cosseguradoras, se for o caso;
as Condigbes Particulares especificas do seguro, capital segurado aplicavel (critério e fixagao), alteragéo,
atualizagcdo monetaria e respectivo indice adotado quando houver, caréncia individual ou coletiva quando
aplicavel, composi¢édo das garantias contratadas e, dados pertinentes ao corretor do seguro, ou seja, nome e
n° de registro em Susep.

A apdlice sera emitida com base nas declaragbes prestadas pelo estipulante na proposta de contratagéo.
Essas declaragbes determinam a aceitagao do risco pela seguradora e o calculo do prémio correspondente.

Se os dados da apolice estiverem diferentes dos informados na proposta, o estipulante devera solicitar a
seguradora, por escrito, dentro do prazo de 1 més a contar da data de emissdo da mesma, que corrijam as
divergéncias existentes. Decorrido este prazo, considerar-se-a o disposto na apolice.

Na hipotese de transferéncia do grupo segurado de uma para outra apdlice, da mesma ou de outra
seguradora, devem ser mantidos no seguro 0s componentes principais afastados do trabalho desde que, no
momento da cotagdo os mesmos tenham sido devidamente informados a seguradora bem como as causas
de seus afastamentos.

Séo documentos da condigédo contratual a carta proposta devidamente assinada pelo estipulante, a apdlice
bem como 0s seus anexos.

As Condigbes Contratuais do seguro estardo a disposi¢do do proponente previamente a assinatura da
respectiva proposta de ades&o, devendo o proponente (Pessoa Fisica), seu representante ou seu corretor de
seguros assinar declaragao, que podera constar da propria proposta, de que tomou ciéncia das Condigbes
Contratuais.

A adesdo a apdlice coletiva sera realizada mediante assinatura da proposta de adeséo pelo proponente
(Pessoa Fisica).

13. ACEITAGAO DO SEGURO

A seguradora dispora do prazo de 15 (quinze) dias corridos para aceitar ou recusar o risco, contados da data
do recebimento da proposta de adesdo, devidamente assinada pelo proponente (Pessoa Fisica), seja para
seguros novos ou para alteragdes que impliquem modificagdes dos riscos originalmente aceitos ou ainda para
as renovagdes. Cabera a seguradora fornecer ao proponente (Pessoa Fisica), obrigatoriamente, o protocolo
que identifique a proposta de adeséo por ela recepcionada, com indicagéo da data e hora do seu recebimento

O pagamento do prémio antecipadamente nao implica em aceitagdo automatica do risco pela seguradora,
entretanto, nesta hipotese, durante o periodo em que a seguradora analisar o risco vigorara a cobertura
provisoria com o devido pagamento do prémio proporcional.

O prazo sera suspenso quando a seguradora solicitar informagdes e ou documentos complementares para a
analise do risco, sendo reiniciado no primeiro dia util apés o atendimento da exigéncia.

A auséncia de comunicagao da seguradora, por escrito, no prazo acima, caracterizara a aceitagao tacita da
proposta.



Caso 0 seguro venha a ser recusado, dentro do prazo estipulado, a seguradora enviara uma correspondéncia
ao estipulante ou ao seu corretor, especificando e justificando os motivos da recusa. Na hipotese em que ja
tenha havido pagamento do prémio, os valores pagos sujeitam-se a atualizagdo monetéria pela variagéo
positiva do indice de Prego ao Consumidor Ampliado (IPCA) divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), a partir da formalizagdo da recusa até a data efetiva da restituicdo pela seguradora,
devendo ser restituido ao proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente ou deduzido
da parcela “pro rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura.

No caso de doenga ou de invalidez preexistente, informada na Declaragdo Pessoal de Saude constante da
Proposta de Ades&o, a seguradora podera aceitar o proponente com restricdes de cobertura, excluindo os
eventos que venham a ser causados pela doenga ou pela invalidez informada.

Os aposentados por outros motivos que ndo a doenga poderdo ser incluidos nas apdlices que admitam a
respectiva cobertura deste grupo, caso 0os mesmos atendam a todas as demais condi¢des previstas para a
aceitacdo de proponentes, estabelecidas no contrato.

A aceitacdo do seguro implicara na emisséo, por parte da seguradora, de Certificado Individual de Seguro,
que seré entregue ao estipulante e conterd, no minimo, a data de inicio de vigéncia do seguro e os capitais
segurados de cada garantia contratada.

Com a entrega dos Certificados Individuais ao estipulante, a seguradora passa a este a obrigagao de entregar
os Certificados Individuais aos segurados.

14. VIGENCIA DO SEGURO

O inicio de vigéncia do seguro Proteg¢do Financeira Itai Seguros sera a partir das 24:00 (vinte e quatro)
horas do dia da aceitagdo da proposta de contrata¢do pela Seguradora quando ndo houver o pagamento do
prémio, ou no caso de haver o pagamento, sera a partir das 24:00 (vinte e quatro) horas da data do
pagamento, ou em data posterior se solicitado expressamente pelo proponente, podendo ser renovado
automaticamente somente uma vez.

O inicio e término da vigéncia do risco individual sera as 24:00 (vinte e quatro) horas das datas previstas no
Certificado para tal fim.

Para apodlices onde a forma de pagamento de prémio individual for a de “prémio Unico” o risco individual
iniciard as 24:00 (vinte e quatro) horas da data da concessdo da linha de financiamento e terminara
coincidente a data da ultima parcela do compromisso financeiro assumido entre o segurado prestamista e o
estipulante.

15. RENOVAGAO

A apdlice é emitida pelo prazo determinado no contrato e podera ser renovada automaticamente, por igual
periodo, uma Unica vez, caso nao haja expressa desisténcia do estipulante ou da seguradora até 60
(sessenta) dias antes do término da vigéncia. As renovagdes posteriores ocorrerdo somente mediante
expressa solicitacdo do estipulante e desde que nao implique em dnus ou dever para os segurados, ou
reducao de seus direitos.



No final do prazo de vigéncia da apdlice, se esta ndo for renovada, a cobertura de cada segurado cessara
automaticamente, respeitado o periodo correspondente ao prémio integralmente pago para 0s riscos em
curso, observando-se que a caducidade do seguro se dara automaticamente, sem restituicdo dos prémios pagos.

Na renovagao da apélice sera emitido pela seguradora o Certificado do Seguro, contendo, no minimo,
as datas de inicio e término de vigéncia do seguro, os capitais segurados de cada garantia contratada
e o prémio total.

Caso haja, na renovagao, alteragao da apélice que implique em 6nus ou dever aos segurados ou a
reducao de seus direitos, devera haver anuéncia prévia e expressa de pelo menos trés quartos do
grupo segurado.

Anualmente sera verificado o equilibrio técnico-atuarial da apdlice, podendo gerar reavaliagdo das taxas.
Caso haja reavaliagdo das taxas, esta devera ser realizada por endosso a apoélice, e dependera da anuéncia
prévia e expressa de segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo.

Este seguro é por prazo determinado, tendo a sequradora a faculdade de nédo renovar a apdlice na data do
vencimento, sem devolugéo dos prémios pagos nos termos da apdlice.

Caso a seguradora ndo tenha interesse em renovar a apolice, deverd comunicar aos segurados e ao
estipulante mediante aviso prévio de, no minimo, 60 (sessenta) dias que antecedam o final de vigéncia da
apdlice.

16. CAPITAL SEGURADO

O capital segurado é valor méximo para a cobertura contratada a ser pago ou reembolsado pela seguradora,
no caso de ocorréncia de sinistro coberto pela apdlice, vigente na data do evento.

Para o seguro Prote¢ao Financeira Itau Seguros o capital segurado devera sempre estar diretamente ligado
ao valor da divida contraida pelo segurado prestamista junto ao estipulante ndo tendo, portanto, este seguro a
caracteristica de geracdo de beneficio de seguro de vida.

Para seguros onde o capital segurado seja o correspondente a determinado nimero de mensalidades, este
devera ser, portanto, previamente fixado em Condigdes Particulares do seguro.

17. ATUALIZAGAO DO CAPITAL SEGURADO

Exceto em casos expressos no contrato do seguro €, Unica e exclusivamente decorrente da caracteristica do
negécio do estipulante, o seguro Protecdo Financeira Ital Seguros ndo aceita atualizagdes de capital
segurado.

18. PAGAMENTO DO PREMIO

Para garantir seu direito a cobertura, o segurado devera efetuar o pagamento do prémio ao estipulante que
devera repassa-lo a seguradora até a data de vencimento.

O prémio do seguro poderd ser pago a vista ou em parcelas mensais durante o periodo de vigéncia da
apdlice e a forma de cobranga deste seguro sera estabelecida no ato da contratagéo.



Caso a data estabelecida para pagamento da parcela do prémio corresponda a um feriado bancario ou fim de
semana, o estipulante podera efetuar o pagamento de tal parcela do prémio no 1° (primeiro) dia util apos tal
data em que houver expediente bancario, sem que haja suspenséo de suas garantias.

Decorrida a data estabelecida para pagamento do prémio, sem que tenha sido quitado o respectivo
documento de cobranga, este podera ser pago até o 3° més posterior ao vencimento do prémio ou da parcela
em atraso, e sera garantida a cobertura dos sinistros ocorridos, com a consequente cobranga do prémio
devido ou, quando for o caso, seu abatimento da indenizagéo paga ao(s) beneficiario(s).

Decorrido 0 prazo definido no paragrafo anterior, € ndo ocorrendo o pagamento do prémio, o seguro estara
automaticamente e de pleno direito cancelado e a cobertura ndo podera ser reativada. Havendo interesse do
segurado, deverd ser contratado um novo seguro, sem nenhum vinculo com o seguro anteriormente
cancelado por falta de pagamento. Neste caso ndo cabera qualquer restituicdo dos prémios anteriormente
pagos, independente de notificagdo e/ou interpelagéo judicial ou extrajudicial.

Por se tratar de seguro com vigéncia definida, o pagamento de uma parcela mensal ndo quita nem da direito
ao segurado a cobertura do seguro se ainda houver alguma parcela anterior em aberto.

A seguradora enviara comunicado, através de correspondéncia ao estipulante, até 10 (dez) dias antes do
cancelamento, advertindo quanto a necessidade de quitacdo das parcelas do prémio em atraso, sob pena de
cancelamento do contrato, que sera efetuado ainda que o estipulante alegue o n&o recebimento da citada
correspondéncia, que funciona apenas como um aviso de cancelamento.

O estipulante obriga-se a comunicar a seguradora eventual mudancga de enderego, de modo que esta possa
manter o seu cadastro permanentemente atualizado. O descumprimento desta obrigagdo desobrigard a
seguradora da expedicéo de tal correspondéncia.

De acordo com as caracteristicas do seguro ndo esta prevista a devolugdo ou resgate de prémio ao
segurado, exceto para suicidio ou tentativa de suicidio, nos primeiros 24 meses de vigéncia inicial do
contrato, quando sera devolvido o prémio puro pago referente ao prazo de risco a decorrer, a contar
da data de ocorréncia do suicidio.

19. RECALCULO E REAVALIAGAO DO PREMIO

Recélculo:

O prémio do seguro sera recalculado anualmente em fungéo das alteragdes ocorridas no grupo segurado
naquele periodo. A seguradora reserva-se o direito de recalcular e alterar o prémio mensal antes da data
prevista, com prévio aviso ao estipulante, caso venha ocorrer alteragéo significativa no grupo segurado que
possa influir na taxa alterando-a em mais de 10% (dez por cento).

Reavaliacdo:
As caracteristicas do seguro, como prémios, coberturas e limites, serdo reavaliados anualmente, tomando

como base a experiéncia no periodo anterior, para manter o equilibrio técnico-atuarial da apélice. Quando
houver necessidade de alteragao do prémio, isto sera feito em comum acordo entre as partes.

Caso haja alteragdo das taxas, esta devera ser realizada por endosso a apdlice, e a modificagdo da apélice
em vigor dependera da anuéncia expressa de segurados que representem, no minimo, % do grupo
segurado.



20. CANCELAMENTO E NAO RENOVAGAO

A apdlice mencionada nestas Condi¢des Contratuais podera ser cancelada a qualquer tempo, mediante
acordo entre as partes, respeitado o periodo de vigéncia correspondente ao prémio pago pelo estipulante, e
com anuéncia prévia e expressa de segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

Neste caso a seguradora retera do prémio recebido, aléem dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo
decorrido, na base “pro-rata-temporis”.

Neste caso, o prémio a ser devolvido sera corrigido pelo indice IPCA/IBGE, a partir da data de recebimento
da solicitagdo de cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa do segurado, ou a partir da data do efetivo
cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da seguradora.

Para seguros de modalidade de cobranga de prémio mensal, a cobertura do risco individual termina:

a) no final do prazo de vigéncia da apdlice coletiva, se esta ndo for renovada, respeitado o periodo
correspondente ao prémio integralmente pago para os riscos em curso, observando-se que a caducidade
do seguro se dara automaticamente, sem restituicdo dos prémios pagos;

b) em caso de cancelamento da apolice, segundo as regras estabelecidas nestas Condi¢des Contratuais;
c) com a exclusdo do segurado da apolice pelo pagamento de uma das garantias deste seguro e,

d) por cessagdo do vinculo entre o segurado e o estipulante, respeitando o periodo de vigéncia
correspondente ao prémio pago.

Para seguros de modalidade de cobranga de prémio individual como “prémio Unico”, a cobertura do risco
individual termina:

a) coincidentemente a data da ultima parcela do compromisso financeiro assumido entre segurado
prestamista e estipulante.

Se o estipulante deixar de repassar a seguradora as mensalidades pagas pelos segurados e mesmo que 0s
segurados possuam comprovantes destes pagamentos, tal fato constituira motivo para o cancelamento do
seguro, uma vez que caracteriza inadimpléncia, ficando o estipulante sujeito as cominagdes legais. Neste
caso, a seguradora fica autorizada a emitir faturas individuais em nome dos segurados.

A n&o renovacao da apdlice se dara quando expirar o prazo de sua validade ou, antes disso, o cancelamento
se houver o consentimento de % do grupo segurado ou ainda, por inadimpléncia de 3 parcelas do seguro,
consecutivas ou nao.

Para fins a que se refere o paragrafo acima, define-se como prazo de validade o periodo de tempo
compreendido entre a data de emisséo da apolice e seu vencimento.



21. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO
21.1 Comunicagéo:

Ocorrendo sinistro, ele devera ser comunicado imediatamente pelo Estipulante, Segurado ou seus
beneficiarios.

Os formularios de aviso de sinistro estdo disponiveis no site www.unibancoaig.com.br. Eles devem ser
preenchidos, assinados e enviados, junto com toda a documentagdo basica necessaria, para a ltal Seguros,
através dos seguintes canais:

a) Filiais, Escritérios e PAC da Itau Seguros.

b) Agéncias dos Correios para o seguinte enderego:
ltat Seguros - Departamento de Sinistro Vida & AP
Av. Eusébio Matoso, 891 - 12° andar

Pinheiros Sao Paulo - SP

CEP 05423-901

21.2 Documentacdo necessaria (Segurado e Beneficiario, quando houver):

Veja abaixo a lista da documentagao bésica necessaria (entregues na forma de cdpia autenticada em cartério
publico):

a) Segurado: Copia autenticada da carteira de Identidade (RG) ou outro documento de identificagéo e CPF;

b) Beneficidrio: Copia autenticada da carteira de Identidade (RG) ou outro documento de identificacéo e
CPF; Certidao de Casamento ou Certiddo de Nascimento (caso de filhos).

21.3 Documentagédo necessaria conforme a natureza do sinistro

21.3.1 Em caso de Morte do Sequrado:

Formulério Aviso de Sinistro devidamente preenchido;

Certidao de 6bito;

Relatério médico (formulario original fornecido pela seguradora) com laudo médico definitivo;
Documentos do segurado e do beneficiario, se houver;

Copia do contrato da operagao financeira entre pessoa fisica e estipulante.

Se houver beneficiarios filhos, conforme previsto nos ltens 20.2 e 20.3.1, devemos observar o que se segue:

a) Para filhos com idade inferior a 16 (dezesseis) anos — Sera devidamente representado em conjunto por
seus pais, com poder familiar; na falta ou impedimento de um deles, o outro o representara. Na falta de
ambos, o segurado sera representado pelo tutor ou curador, conforme estabelecido em Lei.

b) Para filhos com idade igual ou superior a 16 (dezesseis) e inferior a 18 ( dezoito) anos — Sera devidamente
assistido em conjunto por seus pais, com poder familiar; na falta ou impedimento de um deles, o outro



assistird. Na falta de ambos, o segurado sera assistido pelo tutor ou curador, conforme estabelecido em
Lei.

21.3.2 Em caso de Invalidez Permanente Total por Acidente:

Formulario Aviso de Sinistro devidamente preenchido;

Documentos do segurado;

Certiddo do Boletim de Ocorréncia emitido pela autoridade policial (se houver);

Tratando-se de Acidente de Trabalho, devera ser apresentada cdpia do formulario encaminhado ao INSS;
Comunicagao do Acidente de Trabalho (CAT) a Previdéncia Social, em caso de acidente;

22. LIQUIDAGAO DE SINISTRO

Todos os pagamentos de indenizagOes referentes a este seguro serdo efetuados no Brasil e em moeda
corrente nacional.

O prazo para o pagamento das indenizacbes sera de 30 (trinta) dias, contados a partir da data em que
tiverem sido entregues todos os documentos basicos previstos nas condigdes contratuais. No caso de
solicitagdo de documentos e ou informagdes complementares, mediante duvida fundada e justificavel,
este prazo sera suspenso, e a contagem do prazo voltara a correr a partir do dia util subsequente
aquele em que foram completamente atendidas as exigéncias.

Se este prazo ndo for cumprido, o valor da indenizagao estara sujeito a aplicagéo de juros de mora de 1% ao
més, a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado para pagamento da indenizagdo, sem
prejuizo de sua atualizagao.

Os valores das indenizagbes de sinistros ficam sujeitos a atualizagdo monetaria pela variagéo positiva do

indice IPCA/IBGE, a partir da data de ocorréncia do evento até a data do efetivo pagamento, somente quando
a seguradora ndo cumprir o prazo de 30 dias fixado para pagamento da indenizacao.

Para efeito de célculo da indenizagédo e da responsabilidade da seguradora, considera-se como data do
evento, quando da liquidagéo dos sinistros:

a) No caso da garantia basica de Morte, tomar-se-a& como data do sinistro a data do 6bito.

b) Nas garantias adicionais de Invalidez Permanente Total por Acidente, considerar-se-4& como data do
sinistro a data do acidente.

23. JUNTA MEDICA

Se existirem divergéncias sobre a causa, natureza e extenséo das lesdes, doengas, bem como a avaliagao da
incapacidade relacionadas ao segurado, sera proposto pela seguradora, por meio de correspondéncia
escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestagéo, a constituicdo de uma junta



médica, constituida de trés membros, sendo um nomeado pela seguradora, outro pelo segurado e um
terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados.

Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro serdo pagos, em
partes iguais, pelo segurado e pela seguradora.

O prazo para constitui¢do da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da data da indicagéo
do membro nomeado pelo segurado.

A junta médica deverd ser realizada somente quando houver divergéncias, do carater da invalidez, entre o
médico do segurado e o0 médico perito da seguradora.

A aposentadoria por invalidez concedida por instituicdes oficiais de previdéncia, ou assemelhados, nao
caracteriza por si s6 0 estado de invalidez permanente.

Comprovado algum tipo de fraude, a Seguradora suspenderd o pagamento da indenizagéo, e iniciara 0s
procedimentos legais objetivando o ressarcimento de eventuais despesas incorridas e indenizagdes pagas,
sem prejuizo das agdes civeis e criminais cabiveis.

24. PERICIA DA SEGURADORA

No caso de incapacidade, o segurado, autoriza a pericia médica da seguradora a ter acesso a todos 0s seus
dados clinicos e cirlrgicos, empreender visita domiciliar ou hospitalar e requerer e proceder exames. O
assunto sera tratado como de natureza confidencial e os resultados apurados, incluindo-se laudos dos
exames, que estarao disponiveis apenas para 0 Segurado, seu médico e a Seguradora.

Comprovado algum tipo de fraude, a Seguradora suspenderéd o pagamento da indenizagéo, e iniciara 0s
procedimentos legais objetivando o ressarcimento de eventuais despesas incorridas e indenizagdes pagas,
sem prejuizo das agdes civeis e criminais cabiveis.

25. PERDA DE DIREITOS

O segurado perdera o direito a qualquer indenizagao decorrente do presente contrato quando:

a) deixar de cumprir as obrigagdes convencionadas neste contrato;

b) agravar intencionalmente o risco segurado;

c) por qualquer meio ilicito, fraude ou simulagao na contratagao do seguro, durante sua vigéncia, ou
ainda para obter ou majorar a indenizagao, o segurado, seus propostos ou seus beneficiarios, seus
socios controladores, dirigentes e administradores legais, e ou seu representante legal, procurar
obter beneficios do presente contrato;

d) fizer declarag6es inexatas, por si ou por seu representante, ou seu corretor de seguros, ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitagdo da proposta ou no valor do prémio, ficando

prejudicado o direito a indenizagao, além de estar obrigado ao pagamento prémio vencido. Se a
inexatidao ou a omissao nas declaragdes nao resultar de ma-fé do segurado, a seguradora podera:



| - na hipétese de ndo ocorréncia do sinistro: cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente
pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido, ou mediante acordo entre as partes, permitir a
continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel, ou restringindo a cobertura
contratada.

Il - na_hipétese de ocorréncia de sinistro, com indenizagdo parcial: cancelar o seguro, apds o
pagamento da indenizagdo, retendo, do prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenga
cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido, ou mediante acordo entre as
partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel ou deduzindo-a do
valor a ser indenizado, ou restringindo a cobertura contratada para riscos futuros.

Il - na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagdo integral: cancelar o seguro, apds o
pagamento da indenizagdo, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga de prémio cabivel;
efetuando o pagamento e deduzindo do seu valor a diferenga de prémio cabivel.

e) deixar de comunicar imediatamente a seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de
agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagao, se ficar comprovado que silenciou
de ma-fé;

A seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravagao
do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de cancelar o contrato ou, mediante
acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.

O cancelamento do contrato so6 sera eficaz 30 (trinta) dias apés a notificacao, devendo ser restituida a
diferenca de prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

Na hipétese de continuidade do contrato, a seguradora podera cobrar a diferenca de prémio cabivel.

f) o sinistro decorrer de culpa grave ou dolo do segurado, ma fé, fraude e/ou simulagao.
26. DO PAGAMENTO DE ATUALIZAGAO MONETARIA E JUROS

O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetéaria e juros moratdrios far-se-a independentemente de
notificagdo ou interpelagéo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do contrato.

As atualizagOes serao efetuadas com base na variagao positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes
da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele imediatamente anterior a data de sua efetiva
liquidagao.

No caso de extingdo ou vedagao do indice de atualizagao de valores, a seguradora definira indice substituto
dentre os possiveis.

Em caso de alteragao dos critérios de atualizagdo monetaria estabelecidos pela SUSEP (Superintendéncia de
Seguros Privados) em fungéo de legislagdo superveniente, fica acordado que as condigdes previstas neste
item serdo imediatamente enquadradas as novas disposicoes.

27. OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

Séo Obrigagdes do Estipulante:



fornecer a seguradora todas as informagdes necessarias para a analise e aceitagdo do risco, previamente
estabelecidas pela seguradora, incluindo dados cadastrais;

manter a sociedade seguradora informada a respeito dos segurados, seus dados cadastrais, alteragdes
na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, acarretar-lhe
responsabilidade, de acordo com o definido contratualmente;

fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagdes relativas ao contrato de seguro;

discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga, quando este for de sua
responsabilidade;

repassar os prémios a seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;

repassar aos segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a apolice, quando for diretamente
responsavel pela sua administragao;

discriminar o nome da seguradora responsavel pelo risco, nos documentos e comunicagdes referentes ao
seguro emitidos para o segurado;

comunicar de imediato a seguradora, téo logo tome conhecimento, a ocorréncia de qualquer sinistro ou
expectativa de sinistro referente ao grupo que representa, quando esta comunicagdo estiver sob sua
responsabilidade;

dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagao de sinistros;

comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao seguro
contratado;

fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela especificado;

informar a razéo social e, se for o caso, 0 nome fantasia da seguradora, bem como o percentual de
participagdo no risco, no caso de co-seguro, em qualquer material de promogdo ou propaganda do
seguro, em caracter tipografico maior ou igual ao do estipulante.

28. CLAUSULA BENEFICIARIA

28.1 Beneficiarios em caso de Morte, Invalidez Permanente Total por Acidente,
No seguro Protegé@o Financeira Ital Seguros o beneficiario sera primeiramente sempre o estipulante até o
saldo devedor da divida ou compromisso financeiro.

Quando for designada na contratagdo do seguro, a modalidade de capital que permita mais de um
beneficiario, a indicagdo de beneficiarios € de livre escolha do Segurado, que poderd fazer inclusdes,
alteracOes ou exclusdes de beneficiarios a qualquer tempo mediante solicitagao por escrito e que devera ser
mantida em poder do Estipulante.



Quando for designado mais de um beneficiario, sera obrigatoria a indicagdo do percentual da indenizagéo
destinado a cada um.

Caso a seguradora néo seja comunicada oportunamente da substituicdo, pagara o capital segurado ao antigo
beneficiario designado.

Quando n&o houver distribuigdo quantitativa do valor a ser indenizado, o seguro sera dividido em partes
iguais.

Em caso de contratagdo das garantias suplementares de Inclusdo Automatica de Cénjuge e Incluséo
Automatica de Filhos, o beneficiario serad sempre o segurado principal.

A falta de indicagdo expressa de beneficirio ou, se por qualquer motivo néo prevalecer a que for feita, serao
beneficiarios aqueles indicados por lei:

a) Para segurado casado ou em unido estavel: 50% ao cbnjuge ou companheiro(a) (devidamente
reconhecido pela previdéncia social), se houver, e 50% aos herdeiros legais;

b) Na falta dos herdeiros legais, serd pago 100% da indenizacdo ao cOnjuge ou companheiro(a)
reconhecido(a) na forma da lei;

c) Na falta do cdnjuge ou companheiro(a) reconhecidos na forma da lei sera pago 100% da indenizagao aos
herdeiros legais do segurado, obedecida a ordem de vocagéo hereditaria e,

d) Na falta de cdnjuge, companheiro(a) e herdeiros legais (respeitada a ordem de vocacdo hereditaria),
serdo beneficiarios 0s que provarem que a morte do segurado os privou dos meios necessarios a
subsisténcia.

Na hipétese de morte simultdnea (comoriéncia) do segurado principal e do(s) segurado(s) dependente(s), 0s

capitais segurados referentes as coberturas dos segurados, principal e dependente(s), deverdo ser pagos aos

respectivos beneficiarios indicados ou, na auséncia destes, aos herdeiros legais dos segurados.

29. ALTERAGAO DA APOLICE

Nenhuma alteragdo na apélice do seguro sera valida se no for feita por escrito, mediante proposta assinada
pelo proponente, seu representante ou por corretor de seguros habilitado e receber concordancia de ambas
as partes contratantes.

Qualquer modificagao da apdlice em vigor que implique em 6nus ou dever para 0s segurados ou a redugédo
de seus direitos dependera da anuéncia expressa de segurados que representem, no minimo, % do grupo
segurado desde que, a cobranga de prémio individual esteja expressa na modalidade mensal

N&o é valida a presuncdo de que a seguradora tenha conhecimento de circunstancias que nao constem dos
documentos citados nesta clausula, e daquelas que néo lhe tenham sido comunicadas posteriormente na
forma estabelecida nestas condigdes.

30. PRESCRICAO

Os prazos prescricionais sdo aqueles determinados em Lei.



31. COMUNICAGOES

As comunicagdes do segurado ou estipulante somente serdo validas quando feitas por escrito e devidamente
protocoladas em qualquer filial da sequradora ou via Central de Atendimento. As comunicagdes da
seguradora se consideram vélidas quando dirigidas ao enderego de correspondéncia que figure na apdlice.

As comunicages feitas a seguradora por um corretor de seguros, em nome do segurado ou estipulante,
surtirdo os mesmos efeitos que se realizadas por este, exceto expressa indicagdo em contrario da parte do
estipulante.

32. OUVIDORIA

A seguradora dispde de um canal diferenciado de comunicagéo direta denominado OUVIDORIA. A Ouvidoria
ltau Seguros funciona como um mediador entre o cliente e a seguradora. Seu objetivo principal é a defesa
dos direitos do cliente perante a seguradora de forma imparcial e justa e, ainda informar e esclarecer o cliente
sobre seus direitos e obrigacdes de acordo com o contrato e normas atinentes a matéria, prevenindo e
evitando conflitos e demandas.

Podem dirigir suas reclamag6es e/ou pedidos a Ouvidoria Itau Seguros todos os clientes (segurados,
participantes e seus beneficiarios) que néo concordem com a decisé@o adotada pela Itau Seguros e/ou nao
obtiveram sucesso em seus pleitos junto a ltat Seguros, e desde que tenham esgotado outros canais de
acesso disponiveis (area responsavel, SAC e Fale Seguradora) e ndo tenham recorrido a esfera judicial.

As reclamacgdes e pedidos a Ouvidoria devem ser efetuadas por escrito, contendo no minimo 0 nome do
segurado/participante ou beneficiario; o n° do CPF/CNPJ, o ramo do seguro e/ou 0 nome do produto/plano;
numero da apdlice/proposta de inscri¢do; n® do sinistro (se houver), telefone e e-mail para contato.

As reclamacg0es deverao ser enderecadas a:

Itau Seguros

Quvidoria
Caixa Postal 110426
Sao Paulo - SP

CEP.: 05422-970

ou pelo site www.itauseguros.com.br

33. FORO
Fica eleito o foro do domicilio do segurado para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente contrato.

Na hipotese de inexisténcia de relagdo de hipossuficiéncia entre as partes contratantes, sera valida a eleigdo
de foro diverso daquele previsto no item anterior.



| - CONDIGOES ESPECIAIS

CLAUSULA 12 - GARANTIA DE MORTE

1. 0 QUE ESTA COBERTO

E a garantia da quitagdo do pagamento do capital segurado contratado e definido na apélice para esta
garantia, aos (s) beneficiario (s) do seguro, no caso de morte do segurado (independente da causa), ocorrido
durante a vigéncia da apdlice, observadas as Condigdes Gerais e Especiais do Seguro.

2. 0 QUE NAO ESTA COBERTO

Todos os riscos mencionados nos itens n.° 08 — Eventos Excluidos, n.° 25 - Perda de Direitos e
aqueles que se enquadrarem no item 30 - Prescricdo, das Condigées Contratuais, estdo excluidos
desta garantia.

3. TERMINO DA COBERTURA

A cobertura do risco a que se refere esta Garantia cessara:

a) Com o cancelamento da apdlice;

b) Com o término do vinculo entre o Segurado e o Estipulante;

c) Quando o componente solicitar sua exclusdo do grupo segurado ou quando deixar de
contribuir com sua parte do prémio;

d) No ultimo dia do més de vigéncia do seguro que se seguir a data do pedido de cancelamento
desta garantia, por escrito, por parte do Estipulante;

e) Quando for indenizado o total do capital segurado previsto para esta garantia.



CLAUSULA 2° - GARANTIA DE INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR ACIDENTE - IPTA

1.0 QUE ESTA COBERTO

Garante ao Estipulante o pagamento da indenizagdo limitado ao capital maximo, podendo o segurado
participar com uma ou mais cotas desde que, nédo ultrapasse o limite méximo de indenizagéo prevista nas
Condigdes Particulares, caso o segurado este venha a sofrer acidente coberto que caracterize a redugéo ou
impoténcia definitiva, total, de um membro ou 6rgao.

Para efeito desta cobertura, considerar-se-4 como Invalidez Permanente Total aquela que se comprove
através de laudo médico devidamente habilitado a sua especializagéo, e/ou por Declaracdo de Invalidez da
Previdéncia Social onde, ao acidente ocorrido ja tenham sidos esgotados todos os tipos de tratamentos e
recursos terapéuticos disponiveis a época.

Para efeitos desta cobertura considerar-se-a como Invalidez Permanente Total os acidentes que resultem em
100% (cem por cento) da:

a) perda total da visdo de ambos os olhos;

b) perda total do uso de ambos os bragos;

perda total do uso de ambas as pernas;

perda total do uso de ambas as méos;

perda total do uso de um dos bragos e uma das pernas;

perda total do uso de uma das méos e um dos pés;

) perda total do uso de ambos os pés e,

) aalienagdo mental total e incuravel.
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Divergéncias sobre a causa, natureza ou extensdo das lesdes, bem como a avaliagdo da incapacidade,
devem ser submetidas a uma junta médica constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela
Seguradora, outro pelo segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada uma
das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro serdo pagos, em partes iguais,
pelo segurado e pela Seguradora.

A junta médica devera ser realizada somente quando houver divergéncias do diagnostico e o carater da
invalidez entre o médico assistente do Segurado e 0 médico perito da Seguradora

2. 0 QUE NAO ESTA COBERTO

Além de todos os riscos mencionados nos itens n.° 08 — Eventos Excluidos, n.° 25 - Perda de Direitos
e aqueles que se enquadrarem no item 30 - Prescrigdo, das Condigées Contratuais, também estao
excluidos desta garantia:

a) qualquer tipo de hérnia, e suas conseqliéncias, mesmo quando provocada por acidente;

b) parto ou aborto e suas conseqiiéncias, mesmo quando provocado por acidente;

c) suicidio ou a tentativa de suicidio, nos primeiros 24 meses de vigéncia inicial do contrato ou da
sua recondugao depois de suspenso;

d) o choque anafilatico e suas conseqiiéncias;



g)

h)

epidemias, gripe aviaria, envenenamento de carater coletivo ou qualquer outra causa fisica que
atinja em massa a populagao;

intercorréncias e complicagdes conseqiientes de realizagdo de exames, tratamentos clinicos ou
cirirgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

doengas profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas
ou agravadas direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infecgoes, estados
septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel;

a perda de dentes e os danos estéticos nao dao direito a indenizagdo por invalidez permanente.

Estado ainda expressamente excluidos da cobertura desta Garantia adicional, os acidentes ocorridos
em consegqiiéncia de:

a)

b)
c)

d)

participagdo do Segurado em combates ou exercicios militares em qualquer forga armada de
qualquer pais ou organismo internacional salvo em prestagao de servi¢o militar;

competicoes ilegais em veiculos automotores;

quaisquer alteragoes mentais, direta ou indiretamente conseqiientes do uso de alcool, de drogas,
de entorpecentes ou de substancias toxicas;

lesdo intencionalmente auto-infligida ou qualquer outro tipo de atentado deste género;

3. TERMINO DA COBERTURA

A cobertura do risco a que se refere esta Garantia cessara:

a) Com o cancelamento da apdlice;

b) Com o término do vinculo entre o segurado e o Estipulante;

¢) Quando o componente solicitar sua exclusdo do grupo segurado ou quando deixar de
contribuir com sua parte do prémio;

d) No ultimo dia do més de vigéncia do seguro que se seguir a data do pedido de cancelamento
desta garantia, por escrito, por parte do Estipulante;

e) Quando for indenizado o total do capital segurado previsto para esta garantia.



